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Abstract

Diese Studie beschéftigt sich mit der nachhaltigen Wirkung des Peacemaker-Programms
von NCBI (National Coalition Building Institut)?, das auf dem Peermediationsansatz aufge-
baut ist. Der langfristigen Wirkung auf der Ebene der Personlichkeits- und Kompetenzent-
wicklung der Peacemaker selbst wurde bisher wenig Beachtung geschenkt. Ziel der Studie
war deshalb die langfristigen Auswirkungen des Programms auf die aktuelle Lebenssituation
der ehemaligen Peacemaker zu untersuchen. Vor diesem Hintergrund wurden die Selbst-
wirksamkeits- und Konfliktfahigkeitseinschatzung sowie das freiwillige Engagement und des-
sen Wichtigkeitsbeimessung erhoben und anhand von Regressionsanalysen ausgewertet.
Die Stichprobe umfasste 81 Personen, wobei 58 Personen ehemalige Peacemaker und 23
Personen in der Vergleichsgruppe waren. Es stand die Selbsteinschatzung und -
wahrnehmung der ehemaligen Peacemaker und deren Peers im Durchschnitt 10 Jahre nach
der Ausbildung zu Peacemakern und Ausiibung der Tatigkeit im Fokus. Ergebnisse der Stu-
die zeigen, dass drei von vier gerichteten Hypothesen bestéatigt werden konnten: Die ehema-
ligen Peacemaker schatzen sich als selbstwirksamer und konfliktfahiger ein und weisen ge-
sellschaftlichen Werte eine grossere Wichtigkeit zu als ihre ehemaligen Peers. Allerdings
konnte die Hypothese zum hoéheren freiwilligen Engagement der ehemaligen Peacemaker
nicht bestéatigt werden.

Die Ergebnisse weisen somit auf einen Gewinn beim Erlernen und Ausiiben von Sozialen

Kompetenzen im schulischen Kontext auf hin.

SchlUsselwdrter: Peacemaker-Programm, Selbstwirksamkeit, Konfliktfahigkeit, freiwilliges

Engagement

1 www.ncbi.ch/peacemaker
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1. Einleitung

Im Rahmen des Moduls MA 09 Forschungswerkstatt werden in diesem Forschungsbericht
die Effekte und die Wirksamkeit von Peer-Mediation im schulischen Kontext thematisiert.
Innerhalb zahlreicher Arbeitsfelder der Sozialen Arbeit, so z. B. in der Schulsozialarbeit spielt
die Gewaltpravention eine wichtige Rolle. Zahlreiche Projekte und Ansatze versuchen, die-
sem Bedarf gerecht zu werden. Oft sind es Sozialarbeitende, die solche Projekte und Pro-
gramme empfehlen, initiieren bzw. durchfiihren und so mit den schulinternen Akteur*innen
zusammen arbeiten. Ziel ist, Gewalt im schulischen Kontext zu verringern oder zu verhin-
dern. Einer der Ansatze ist derjenige der Peer-Mediation. Die Forschungsgruppe hat sich
entschieden, das peer-mediative Programm Peacemaker naher zu erforschen. Es geht uns
jedoch weniger um die Wirkung im Sinne der Gewaltpravention, als vielmehr darum, zu er-
grinden, inwiefern das Programm langerfristig Einfluss auf die Peacemaker? selbst und de-
ren sozialen Entwicklung und Einbettung in der Gesellschaft hat.

Um einen tieferen Einblick zu erhalten werden in den néchsten beiden Kapiteln die Aus-

gangslage und das Peacmaker-Programm von NCBI beschrieben.

1.1. Ausgangslage

Im Folgenden soll die Ausgangslage, die zu Gewalt- und Konfliktlbsungsprogrammen an
Schulen gefuhrt haben, kurz skizziert sowie der Untersuchungsgegenstand und die Nachhal-
tigkeit des Peacemaker-Programms von National Coalition Building Institute (NCBI) naher
erlautert werden, um auf dieser Basis die Fragestellung nachvollziehbar abzuleiten.

In den Schulen treffen unterschiedlichste Akteurinnen und Akteure aufeinander. Ein «friedli-
ches» Zusammenleben und —arbeiten ist somit ein gesetzter Anspruch im Bildungswesen.
Dass dies nicht immer einfach ist, zeigt die Praxis. Viele Schulen klagen tber einen «gewalt-
tatigen Umgang» unter den Schilerinnen und Schilern aber auch innerhalb des gesamten
Kontext Schule. In den letzten Jahren wurden deshalb mehr und mehr Projekte und Pro-
gramme entwickelt und umgesetzt, die auf das Anliegen der Gewaltpravention und -
reduktion eine Antwort bieten sollen.

Der Ansatz der Peer-Mediation hat auf der Grundlage des neueren Partizipationsverstand-
nisses (auch gestitzt auf Art. 12 der UN-Kinderrechtskonvention) in vielen Schulen Einzug
gehalten. Ersichtlich ist, dass soziale Kompetenzen erlernt werden sollen.

Fur diese Forschungswerkstatt haben wir uns entschieden, das Programm Peacemaker als

Beispiel eines peer-mediativen Gewaltpraventionsprogramms ins Zentrum zu riicken.

2 Peacemaker kommt aus dem Englischen. Daher wird in der vorliegenden Arbeit nicht zwischen méannlicher und
weiblicher Form unterschieden. Wenn von Peacemaker die Rede ist, sind sowohl méannliche wie auch weibliche
Personen eingeschlossen.
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1.2. Das Peacemaker-Programm von NCBI

Das Peacemaker-Programm wurde vom Verein NCBI Schweiz entwickelt und ist an ungefahr
70 Deutschschweizer Schulen aktiv. Die Ausbildung der Peacemaker im Umfang von 1.5
Tagen wird Anfangs immer von schulexternen Fachpersonen des Vereins durchgefihrt, das
gesamte Programm kann jedoch nach 1-2 Jahren intern von der Schule ibernommen wer-
den, sobald sich Lehrpersonen zu Peacemaker-Ausbildner*innen haben schulen lassen. Die
Peacemaker werden nach der Ausbildung ein Jahr lang von zwei Betreuungslehrpersonen
(und der externen Fachperson des Vereins) in ihrer Tatigkeit als Peacemaker begleitet. Hier-
zu finden monatlichen Nachtreffen statt.

Vordergrundiges Ziel des Peacemaker-Programms ist es, Gewalt an Schulen abzubauen
bzw. zu verhindern. Dadurch, dass s&mtlichen erwachsenen Akteur*innen ebenfalls dieselbe
Grundausbildung wie die Peacemaker durchlaufen, sowie Klassenworkshops und Friedens-
wochen im Zusammenhang mit der Programmeinfihrung stattfinden, soll sich auch die
Schulhauskultur verandern und ein friedliches Lernklima geschaffen werden. Die Peacema-
ker werden mit «Tools» ausgeristet, um auf dem Pausenplatz, in der Klasse aber auch auf
dem Schulweg mediativ bei jingeren und gleichaltrigen Schiiler*innen deeskalierend einzu-
greifen und so zu einem friedlicheren Umgang miteinander beizutragen (vgl.
www.ncbi.ch/peacemaker).

Um Uberhaupt Peacemaker zu werden, missen die Kinder und Jugendlichen (jeweils ein
Madchen und ein Junge aus einer Klasse) von ihren Klassenkolleg*innen gewahlt werden.
Voraussetzung flir die Wahl sind die Eigenschaften Mut und Fairness. Die Kinder und Ju-
gendlichen, die von ihrer Klasse gewahlt werden, missen sich jedoch auch fur die Wahl zur
Verfligung stellen. Die Peacemaker sollten also bereits zum Zeitpunkt der Wahl an sich und
ihre Selbstwirksamkeit glauben und von den anderen als mutig und fair eingeschétzt werden.
Bei den Zielformulierungen des Programms wird vorwiegend erwahnt, dass das Erlernen von
Konfliktldsungsmethoden und die Sensibilisierung in Bezug auf die Gewaltstruktur des eige-
nen Schulhauses im Zentrum stehen (vgl. www.ncbi.ch/peacemaker). Noch wenig Beach-
tung findet die Persdnlichkeitsentwicklung hinsichtlich sozialer Kompetenzen der Peacema-
ker in ihrer Rolle als «Gewahlte» wahrend des Jahres ihres Tatigseins, jedoch vor allem
auch in Bezug auf die Nachhaltigkeit der erlernten Fahigkeiten fiir die spatere Entwicklung.
Begleitend zur Gewaltreduktion und Schulhauskulturverdnderung sollen sich die Peacema-
ker auch personlich im Bereich ihrer sozialen Kompetenzen entwickeln.

Da das Programm partizipativ angesetzt ist und die Stimme der Peacemaker eine grosse
Geltungskraft hat, soll das Erleben von Selbstwirksamkeit unterstiitzt werden. Auch sollen
die Peacemaker lernen, sich mit ihrer Rolle zu identifizieren, Verantwortung zu tibernehmen
und mit Vertraulichkeit umzugehen. In der Ausbildung werden deshalb drei Schwerpunkte

gesetzt: Merken, wo es Konflikte gibt bzw. geben kdnnte (1) Zuhéren - dies mit einer nicht
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wertenden Haltung (2) - und Hilfe holen, wo ein Konflikt «zu gross» ist bzw. eskaliert (3) (vgl.
www.ncbi.ch/peacemaker).

Konfliktfahigkeit gehort zu den sozialen Kompetenzen, die bei Peacemakern somit implizit
erwartet werden bzw. gelernt werden missen. Diese Fahigkeit kann jedoch auch ausserhalb
der Rolle als Peacemaker beziehungsweise nach Beendigung des Jahreseinsatzes in den
verschiedensten Lebensbereichen Einzug halten.

In einem néachsten Schritt und Kapitel werden die passenden Themen theoretisch aufgear-
beitet: Themen wie Selbstwirksamkeit, Konfliktfahigkeit, Perspektivenibernahmen und frei-
williges Engagement. In all diesen Bereichen wird einen Zusammenhang mit der ehemaligen

Peacemaker-Rolle erwartet.

2. Theoretische Herleitung

In einem ersten Teil wird die Selbstwirksamkeit definiert, Quellen der Selbstwirksamkeit er-
[Autert und forderliche Faktoren beschrieben.

In einem zweiten Teil werden die Konfliktfahigkeit und die Perspektiventibernahme genauer
betrachtet. Auch diese beiden Aspekte haben aus Sicht der Forschungsgruppe einen Ein-
fluss auf die Rolle als Peacemaker und ihr heutiges Leben.

Am Ende des Kapitels wird das freiwillige Engagement, der lebensgeschichtliche Kontext,
der Ausbau von Kompetenzen durch freiwilliges Engagement und die Beweggriinde, wes-

halb Menschen engagiert sind, erlautert.

2.1. Selbstwirksamkeit

In einem ersten Teil wird das Konzept der Selbstwirksamkeit erlautert. Im zweiten und dritten
Teil werden die Quellen sowie die Férderung von Selbstwirksamkeit beschrieben. Diese bei-
den Unterkapitel werden in Verbindung mit dem Peacemaker-Programm, der Rolle als

Peacemaker und deren Umfeld gebracht.

2.1.1. Definitionsversuch

Die Selbstwirksamkeit bezeichnet das Erleben von Menschen, mit ihren Handlungen und
ihrem Verhalten eine Wirkung auf ihre Umwelt austiben zu kénnen. Die subjektive Gewiss-
heit Gber oder den Glauben an eine persotnliche Wirkung auf die Umwelt oder auf die Bewal-
tigung von Herausforderungen nennen Schwarzer und Jerusalem (vgl. 2002: 35) Selbstwirk-
samkeitserwartung.

Das Konzept der Selbstwirksamkeit wurde vom kanadischen Sozialpsychologen Bandura

(vgl.1997) in den 1970er Jahren entwickelt. Es ist als Baustein der sozial-kognitiven Lernthe-
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orie entstanden, deren Hauptvertreter Mischel und Bandura waren (vgl. Fuchs 2005: 40). Im
Verlauf von Banduras Forschung wurde das Modell weiterentwickelt.

Das Grundmodell von 1977 fokussiert auf zwei kognitive Komponenten der Verhaltenssteue-
rung: Die «Wirksamkeitserwartungen» (efficacy expectations) beinhalten die Einschatzung
der eigenen Fahigkeiten, bevorstehende Aufgaben zu bewadltigen. Die «Ergebniserwartun-
gen» (outcome expectations) enthalten die Beurteilung der zu erwartenden Konsequenzen,
die dieses Verhalten zur Folge haben wird. Bei den «Ergebniserwartungen» handelt es sich
um generalisiertes Wissen um kausale Zusammenhénge, wie z. B: «Wenn ich lerne, schrei-
be ich gute Noten».

Die Selbstwirksamkeitserwartungen hingegen beinhalten den «...Selbstbezug, namlich die
Frage nach der personlichen Verfugbarkeit von Handlungen» (vgl. Schwarzer/Jerusalem
2002: 36), z.B. die Frage: «Kann ich effizient und konzentriert lernen?». Um die Selbstwirk-
samkeitserwartungen und ihre Wirkung auf Lernprozesse besser zu verstehen haben
Schwarzer und Jerusalem (vgl. 2002) Diagnostikbdgen erstellt. Diese werden fir das vorlie-
gende Forschungsprojekt ebenfalls verwendet.

Im Verlauf seiner empirischen und theoretischen Forschung erkannte Bandura (1997) die
Wichtigkeit der Erwartungen der eigenen Wirksamkeit und schuf den Begriff Self-Efficacy-
Beliefs oder Selbstwirksamkeitstiberzeugungen. Das Modell wurde damit um einen motivati-
onalen Aspekt erweitert. Bandura (1997) postuliert, dass wer an seine Fahigkeiten glaubt,
ein Vorhaben eher umsetzen kdnne, als jemand, der sich selbst als unfahig einschatze. Die
Uberzeugung der eigenen Wirksamkeit spielt in kognitiven, motivationalen, emotionalen und
aktionalen Prozessen eines Menschen die wichtigere Rolle, als die tatsdchlichen Fahigkeiten
(vgl. Fuchs 2005: 18).

Eine handelnde Person macht also vor der Ausfiihrung der Handlung oder der Anwendung
eines bestimmten Verhaltens «subjektive Prognosen» in Bezug auf die eigenen Fahigkeiten
und den zu erwartenden Erfolg bei der Ausfiihrung einer Handlung oder der Bewaéltigung
einer Aufgabe. Von diesen Prognosen hangt es ab, ob und wie eine Person in einer be-
stimmten Situation handelt. Diese Prognosen beeinflussen die Motivation fiir eine Handlung
in hohem Masse (vgl. Krapp/Ryan 2002: 56). Bandura spricht ausserdem im Verlauf seiner
Forschung immer &fter von «perceived self-efficacy», von wahrgenommener Selbstwirksam-
keit. Nur wenn der Mensch die Wirkung seiner selbst in einer Handlung auch wahrnimmt,
kann er diese Erfahrung integrieren und fiir die Einschatzung seiner Fahigkeiten in Bezug

auf weitere solche Situationen nutzen (vgl. Fuchs 2005: 19).
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2.1.2. Quellen der Selbstwirksamkeit

Die Entwicklung von Selbstwirksamkeitserwartungen vollzieht sich in einer wechselseitigen
Abhéngigkeit zur kognitiven Entwicklung des Kindes. Die soziale Umwelt hat einen grossen
Einfluss darauf, ob, wie oft und wie intensiv ein Kind Erfahrungen der eigenen Wirksamkeit
machen kann. Fir die Entwicklung von Selbstwirksamkeitstiberzeugungen sind nach Bandu-
ra vier Informationsquellen ausschlaggebend, aus denen das Kind Ruckschlisse auf sein
Verhalten zieht und dieses sinngemass anpasst (vgl. Schwarzer/Jerusalem 2002: 42):
1. Handlungsergebnisse in Gestalt eigener Erfolge und Misserfolge, wobei Erfolgserleb-
nisse die Selbstwirksamkeitserwartungen stéarken, Misserfolge sie schwachen
2. Stellvertretende Erfahrungen durch Beobachtung von Verhaltensmodellen, wobei die
Wirkung umso starker ist, je &hnlicher ein Modell der beobachtenden Person ist (z. B.
in Alter oder Geschlecht)
3. Sprachliche Uberzeugungen (z.B. Fremdbewertung oder Selbstinstruktion)
4. Wahrnehmungen eigener Gefiihlsregung
Die Handlungsergebnisse werden von Bandura Handlungserfahrungen bzw. «mastery expe-
riences» genannt und haben den grdssten und direktesten Einfluss auf die Entwicklung von
Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen. Alle Autoren (vgl. Bandura 1997, Krus 2004, Schwarzer
2002, Frohlich-Gildhoff 2015, Wustmann 2005) sind sich einig, dass insbesondere in der
frihen Kindheit den Handlungserfahrungen fur die Entwicklung von Selbstwirksamkeit ein
hoher Stellenwert zukommt. Bandura bezieht sich auf eine Studie von Watson, der nachwei-
sen konnte, dass Kinder, die mit hdngendem Spielzeug aufwuchsen, das sie selbst in Bewe-
gung bringen mussten, in Laborsituationen rasch herausfanden, wie sie Dinge geschehen
machen kénnen. Kinder hingegen, die automatisch betriebene Spielsachen gewohnt waren,
unternahmen in der ungewohnten Spielsituation keine Versuche, einen Effekt mit den neuen
Spielsachen zu erzielen (vgl. Bandura 1997: 165). Wenn Kinder also ausreichend Gelegen-
heit erhalten, in der direkten Handlung mit Dingen und in der Interaktion mit Bezugspersonen
Erfahrungen von Wirksamkeit zu machen, regt das ihr Explorationsverhalten an und steigert
ihre Erwartung, generell im Leben eine Wirkung zu haben.
Beim Peacemaker-Programm werden die Kinder geschult und auch ermutigt, aus eigenem
innerem Erkennen und Wissen um Konfliktdynamiken heraus aktiv zu werden und gemass
einem Ablauf in 5 Schritten® die streitenden Peers durch den Prozess der Konfliktlosung zu
leiten. So sind sie von sich aus handelnd aktiv im Prozess, was die Selbstwirksamkeit zu

erhdéhen vermag.

3 1. Wasi ist los, braucht ihr Hilfe, wir sind Peacemaker; 2. Was ist passiert, erzéhlen lassen und beide Seiten
wiederholen; 3. Wie fuhlt ihr euch? Einzeln reden lassen; 4. Was wollt ihr jetzt machen, hat jemand eine Idee?
(Ideen sammeln, die von den Streitenden kommen); 5. Abmachung/Vereinbarung/néchster Schritt
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Da die Peacemaker in klassen- und geschlechterdurchmischten Teams ausgebildet und
durchs Jahr begleitet werden, erleben sie auch, wie andere Peacamaker Konflikte 16sen und
den Prozess leiten, ebenso horen sie in Bezug auf die Rollenfindung und -festigung eigene
Erlebnisse von «Mit-Peacemakern» und sind Zeugen*innen davon, wie diese ihre eigene
Biographieanteile im Zusammenhang mit Konflikten aufarbeiten und verarbeiten. Dies wiede-
rum hilft ihnen selbst, ihre eigenen Anteile im Hilfeprozess gegenuber Mitschilerinnen und
Mitschilern zu identifizieren und zu bearbeiten.

Dem Erleben von Konflikten wird eine Sprache gegeben, bzw. wird mit den Peacemakern
erarbeitet, was sie unter welchen Begrifflichkeiten verstehen, so sind sie auch in der Lage,
strukturelle Gewaltmuster zu erkennen und ihren Mitschiler*innen aufzuzeigen. Von aussen
(so zum Beispiel von den Lehrpersonen und Peers) wird ihre Féhigkeit erkannt und benannt,
die Peacemaker selbst aber instruieren sich zu ihrem eigenen Handeln innerhalb eines grés-
seren Sinnzusammenhangs. Dies erhoht die Selbstwirksamkeit.

An einem Punkt innerhalb des Mediationsprozesses (Schritt 2) fragen die Peacemaker die
Streitenden nach deren momentanen Gefiuihlen und Gefuhlsregungen. Um hierzu bewandert
Zu sein, missen sie auch wahrend ihrer Ausbildung zu Peacemakern sich ihrer eigenen Ge-
fuhlstonungen bewusst sein. Dies wiederum starkt ihr Vertrauen in die eigene Wahrnehmung

und kann so die Selbstwirksamkeit erhdhen.

2.1.3. Forderung der Selbstwirksamkeit

In diesem Unterkapitel werden die zentralen Elemente, auf die bei der Férderung von
Selbstwirksamkeit zu achten ist, beschrieben.

Das Kind macht in der Kommunikation mit Bezugspersonen die Erfahrung, auf seine Umwelt
einwirken zu kénnen, sofern seine Signale gesehen und beantwortet werden. In der spiele-
risch-handelnden Auseinandersetzung mit seiner Umwelt, also beim selbststédndigen Explo-
rieren, macht es viele Erfahrungen von Selbstwirksamkeit und erwirbt so das Bewusstsein,
Kontrolle tber sich und seine Umwelt zu haben. Allerdings braucht es die Unterstiitzung von
Erwachsenen in verschiedenster Hinsicht. Grundsétzlich bedeutet diese Unterstlitzung, dass
dem Kind Erfolgserlebnisse ermdglicht und durch Erwachsene angemessen gespiegelt wer-
den. Die Eigenaktivitat des Kindes muss von Bezugspersonen registriert und in einer acht-
samen Weise aufgenommen werden (vgl. Fréhlich-Gildhoff 2013: 87). Im Speziellen fir die
Forderung im professionellen Rahmen, in diesem Fall die Schule, sind die folgenden Aspek-

te zu beachten:
e Geteilte Aufmerksamkeit
e Passgenauigkeit

e Urheberschaftserfahrung
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e Explorationsunterstitzung und Assistenz
e Begleitung

e Umgang mit Erfolg und Misserfolg

e Bedeutsamkeit

e Wiederholung

Im nachfolgenden wird jeder dieser Punkte beschrieben und in Bezug mit dem Peacemaker-
Programm gesetzt.

Geteilte Aufmerksamkeit

Das Kind ist darauf angewiesen, fir sein Handeln Wertschatzung zu erhalten und zu mer-
ken, dass andere an seine Fahigkeiten glauben (vgl. Weiss 2011: 341). Durch gemeinsam
geteilte Aufmerksamkeit «joint attention», die prasente Beschaftigung von Kind und Erwach-
senem mit der gleichen Sache, macht das Kind die Erfahrung, dass sein eigenes Handeln
bedeutsam ist und es damit in der Beziehung eine Wirkung hat (vgl. Frohlich-Gildhoff 2013:
52).

Die Kinder und Jugendliche, welche zu Peacemakern gewahlt werden, besuchen einen ein-
einhalbtagigen Kurs, der von Erwachsenen geleitet wird. In diesem lernen sie, wie in Kapitel
«Peacemaker-Programm>» beschrieben, wie sie mit den Konflikten umgehen kénnen, was
ein guter Umgang in der Schule ist usw. Durch das gemeinsame Ziel der Erwachsenen und
der Kinder und Jugendlichen besteht eine geteilte Aufmerksamkeit. Nach der Ausbildung
kénnen sie ihr Gelerntes umsetzten und erfahren, dass ihr Handeln auf dem Pausenplatz
und in den Schulzimmern wirksam und bedeutsam ist. Auch lernen die Peacemaker unterei-
nander gutes und aufmerksames Zuhoren in Bezug auf eigene Erfahrungen und schenken
diese Aufmerksamkeit untereinander, indem sie einander zu unterstitzen lernen. Wichtig ist,
dass das Programm von der ganzen Schule getragen und bejaht wird, so dass sich ein Klima
der gemeinsamen Haltung gegeniiber Konfliktlosungen ergibt und sich die Schulhauskultur
in Sachen Interaktionen und Aufmerksamkeitsfoki zu verandern vermag. So sind auch die
Dynamiken innerhalb der Klassen veranderbar. Ein innerer Zusammenhalt starkt die Schule
und auch das Selbstwirksamkeitsempfinden der Peacemaker, die merklich dazu beitragen

koénnen, dass die Klasse aufmerksamer miteinander umgeht.

Passgenauigkeit

Kinder brauchen Erwachsene, die sie ermutigen, Aufgaben zu bewaltigen. Diese Aufgaben
sollen so gestaltet werden, dass das Kind sie erfolgreich bewéltigen kann. Um Selbstwirk-
samkeitserwartungen wachsen zu lassen, ist es aber auch wichtig, dass das Kind immer
wieder neu herausgefordert wird. Was es selbsténdig tun kann, regt seine Entwicklung nicht

mehr im gleichen Mass an wie neue Herausforderungen. Gemass dem Konzept der «Zone
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der nachsten Entwicklung» nach Wygotsky (1987) ist es die Aufgabe der Bezugsperson, zu
erfassen, wo diese Zone beginnt, entsprechende Angebote zu machen und das Kind mit
abgestimmter Unterstiitzung und Hilfestellung in der Bewaéltigung dieser Aufgabe zu beglei-
ten (vgl. Weiss 2011: 341, Frohlich-Gildhoff 2013: 71f).

Von Beginn an wird das Peacemaker-Programm von Erwachsenen mitbegleitet. Die ausge-
bildeten Peacemaker haben regelméssige Treffen in der Gruppe, begleitet von der verant-
wortlichen Lehrperson. In diesen Treffen kénnen Herausforderungen der Peacemaker be-
sprochen werden. Die verantwortliche Lehrperson geht individuell auf die Peacemaker ein
und schaut, dass die Peacemaker die Aufgabe auch erfolgreich bewdltigen kdnnen und bie-
tet ihnen Unterstitzung an. Zudem kénnen die Peacemaker wahrend des Friedenstiftens
immer auch altere Peacemaker zu Hilfe rufen. In der Ausbildung wird auch auf die Grenzen
der eigenen Rolle hingewiesen. Schlagereien sind z.B. nicht die Aufgabe der Peacemaker,
ebenso wenig strukturelle Gewaltmuster wie Mobbing. Auch wird genau darauf geachtet,
dass die Peacemaker nur bei gleichaltrigen und jingeren Mitschiler*innen eingreifen bzw.
ihre Hilfe anbieten. Sie werden ermutigt, zu zweit Frieden zu stiften und wenn sie einen Kon-
flikt beobachten, der Uber ihre «Funktionsmaoglichkeit» ausgeht, bei der Pausenaufsicht oder
anderen Lehrpersonen Hilfe anzufordern. Wie in Kapitel 1.2. «Das Peacemaker-Programm
von NCBI» erwahnt, sind vor allem drei Aspekte im Zentrum der Ausbildung: Merken, Zuho-
ren und Hilfe holen. Einzuschétzen, wenn letzteres gefragt ist, gehort zu den Fahigkeiten, die

die Peacemaker erwerben.

Urheberschaftserfahrungen

Die dem Entwicklungsstand angepassten Handlungserfahrungen sind dann besonders nah-
rend fur die Selbstwirksamkeitserwartungen, wenn es Handlungen mit einer deutlichen Wir-
kung sind und das Kind sich als Urheber des Effekts erkennt. Man spricht deshalb auch von
Urheberschaftserfahrungen (vgl. Rénnau-Bose/Fréhlich-Gildhoff 2015: 54). Zimmer (vgl.
2012: 26) postuliert, dass sich fur die Férderung von Selbstwirksamkeit motorische Aktivita-
ten und Erfahrungen Uber den eigenen Koérper sehr gut eignen. In Bewegungshandlungen
erleben Kinder besonders oft und fir sie leicht erkennbar, dass sie eine Wirkung hervorrufen
und Urheber von Effekten sind.

Die Aufgaben als Peacemaker werden laufend von den Erwachsenen an den Entwicklungs-
stand der Peacemaker. Dies ist manchmal herausfordernd, da in einer Peacemakergruppe
Schiler*innen zwischen 10 und 16 Jahren zusammen ausgebildet werden. Die Peacemaker
lernen in der Ausbildung durch Rollenspiele und diverse andere Ubungen, welchen Effekt ihr
Verhalten auf eine Gruppe haben kann. Sie stellen direkt oder indirekt fest, dass ihr Verhal-
ten (Urheber) eine Wirkung bei den anderen erzielen kann (Urheberschaftserfahrung). Dies

kdnnen sie danach im Schulareal in verschiedenen Situationen erfahren. Ebenso sehen sich
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viele Peacemaker als «Vorbilder» in Sachen Konfliktlosung ohne Gewalt und Reflexionsfa-
higkeit. Sie erfahren in den Ubungsraumen und Nachtreffen, dass ein zu schnelles Angebot,
besser zu wissen, was jetzt getan werden musste, dazu fuhren kann, dass die Streitenden
sich in ihrem Loésungsprozess gestdrt und nicht unterstitzt fihlen und entscheiden, die Hilfe
der Peacemaker abzulehnen. Auch merken die Peacemaker, dass sie weder Richter*innen
noch Polizist*innen sein durfen, sondern in aufmerksamer Zuriickhaltung eine Rolle als Be-
gleitperson fiir die Streitenden einzunehmen lernen. Befangenheit in dieser neutralen Rolle,
die auftreten kann, wenn ein Peacemaker mit einer oder einem der streitenden Peers nahe
befreundet ist, kann so gelost werden, dass dann jemand anderes die Streitschlichtung
Ubernimmt, damit nicht ein negativer Einfluss (durch Parteinahme) Einzug halten kann.

Durch die Ubertragung von altersgemassen Aufgaben im Alltag kann die Selbstwirksamkeit
ebenfalls geférdert werden. Die Peacemaker erleben, dass ihnen zugetraut wird, einen Kon-
flikt zu I6sen, schwierige Situationen auszuhalten und gemeinsam nach Ldsungen zu su-
chen. Diese Fahigkeiten haben auch in der Welt der Erwachsenen eine Bedeutung (vgl.
Ronnau-Bose/Frohlich-Gildhoff 2015: 63). Der Effekt solcher Erfahrungen wird verstarkt,
wenn die Urheberschaft von einer erwachsenen Bezugsperson, in unserem Beispiel die ver-
antwortlichen Lehrpersonen, in Form von nonverbalen und verbalen Riickmeldungen bestéa-

tigt wird.

Explorationsunterstiitzung und Assistenz

Kinder machen bei der selbsttatigen Exploration der Umwelt viele Erfahrungen von Selbst-
wirksamkeit. Dabei brauchen sie die Erwachsenen, insbesondere eine verlassliche Bezugs-
person, als sichere Basis, um sich fir neue Erfahrungen o6ffnen zu kénnen (vgl. Frohlich-
Gildhoff 2013: 86). Sie stossen bei der Exploration ihrer Umwelt aber auch an Grenzen und
brauchen die Unterstiitzung von Erwachsenen, um diese Grenzen zu Uberwinden. Der Art
und Weise solcher Hilfestellungen gilt es grosse Aufmerksamkeit zu schenken. Assistieren
heisst nicht, dem Kind die Handlung abzunehmen, sondern es dabei zu unterstitzen, her-
auszufinden, welche Art von Hilfe es braucht und diese sich auch zu organisieren. Auch Er-
munterung zu erneuten Versuchen oder zu selbstéandiger Herangehensweise gehdren zu
den Hilfestellungen, die ein Kind als Riickmeldung braucht, um zu wissen, was ihm von Er-
wachsenen zugetraut wird (vgl. Frohlich-Gildhoff et al. 2012: 32, Rénnau-Bdse/Frohlich-
Gildhoff 2015: 56). Vorschnelles Eingreifen und Hilfe, welche dem Kind die Handlung ab-
nimmt, kénnen verheerende Folgen fiir die Entwicklung von Selbstwirksamkeitserwartungen
haben.

Das Kind kann nicht selbst ausgefihrte Handlungen als Misserfolge deuten. Viele solcher
Erfahrungen fiihren dazu, dass das Kind keine eigenen Bewaltigungsversuche mehr unter-

nimmt und sich hilf- und wirkungslos fihilt.
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Wie in den oben genannten Punkten, sind die Lehrpersonen, welche das Programm mittra-
gen - aber auch alle Lehrpersonen der Schule sowie die Schulleitung - sehr wichtig fur die
Peacemaker. Die Lehrpersonen geben den Peacemakern verschiedene Methoden mit und
haben eine beratende und assistierende Funktion. Die Peacemaker kdnnen in ihrer Rolle
experimentieren und auch neue Sachen miteinbeziehen. Wenn sie an Grenzen stossen, sind
ihre verantwortlichen Lehrpersonen ihre Ansprechpartner*innen. Es wird gemeinsam nach
Ldsungen gesucht, wobei die Ideen der Peacemaker sehr ernst genommen werden sollen.
So bleibt die «Steuerung fur neue Ideen und Lésungsansétze in den Handen der Peacema-
ker». Jedoch wissen die Peacemaker, dass sie mit der Verantwortung fur die Ergebnisse der
Exploration nicht allein sind, sondern die vollstandige Unterstitzung der Lehrpersonen ha-

ben.

Begleitung
Durch verbale Begleitung von Erwachsenen erfahrt das Kind einerseits, dass sein Handeln
beachtet wird. Andererseits unterstitzen Rickmeldungen dieses darin, seine Fahigkeiten
wahrzunehmen und einschéatzen zu lernen. Geeignete Rickmeldungen sind:

e angemessenes Lob, auch fur kleine Schritte und fur selbstverstandlich Erscheinendes

e den Peacemakern den Erfolg zu spiegeln und ihnen bewusst zu machen, dass sie die

Urheber davon ist
e genau zu sagen, was gut war, und Lob und Kritik nicht zu vermischen (vgl. R6nnau-
Bdse/Frohlich-Gildhoff 2015: 63f., Frohlich-Gildhoff et al. 2016: 79)

Aber auch nonverbale Ausserungen wie ermutigende Blicke oder eine Berithrung mit der
Hand unterstiitzen das Kind bzw. die Peacemaker darin, an der Aufgabe dran zu bleiben und
schliesslich ein Erfolgserlebnis zu haben (vgl. Zimmer 2012: 28). Unter angemessenem Lob
versteht bspw. Zimmer (ebd. 30), dass nicht die Leistung bewertet wird, sondern dass das
Kind und seine individuellen Fortschritte Wertschatzung finden. Sie betont, dass zu viel un-
differenziertes Lob das Kind in seinem Handeln abhéngig von ausserlicher Bestétigung ma-
chen kann. Idealer ist es also, die Handlungen und Erfolge der Peacemaker bestatigend zu
beschreiben und in Bezug zu ihren individuellen Fahigkeiten zu stellen.
Diese Haltung ist fUr viele Lehrpersonen nicht tblich bzw. ungewohnt. Um dieser Liicke
Rechnung zu tragen, werden auch die Lehrpersonen des ganzen Schulhauses sowie samtli-
che anderen erwachsenen Akteur*innen der Schule mit den gleichen Lerninhalten geschult
und erhalten wahrend der Lehrpersonenfortbildung Haltungsreflexionsmdglichkeiten, um

genau dieses Wissen um die Bedeutung verbaler Begleitung einzutiben.
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Umgang mit Erfolg und Misserfolg

Erfolgserlebnisse starken die Selbstwirksamkeit der Kinder, Misserfolge schwéchen sie (vgl.
Schwarzer/Jerusalem 2004: 44). Bei der Forderung von Selbstwirksamkeit stehen deshalb
Erfolgserlebnisse fur Peacemaker im Zentrum. Dennoch sind auch Misserfolge wertvoll, um
den Glauben an die eigene Wirksamkeit wachsen zu lassen. Der Erfolg nach einem anfang-
lichen Misserfolg starkt im eigentlichen Sinn die Selbstwirksamkeitserwartung. Die Erfah-
rung, es bei einem weiteren Versuch zu schaffen, ist ausschlaggebend fur die Entwicklung
der Uberzeugung, etwas erreichen oder bewirken zu kdnnen (vgl. Zimmer 2012: 24f). Wah-
rend der Ausbildung werden verschiedene Erfahrungen, die die Peacemaker im Umgang mit
ihren eigenen Konflikten gemacht haben, betrachtet und bearbeitet. Dabei wir erdrtert, was
hilfreich war und was aber auch nicht so optimal gelaufen ist. Auch die Mechanismen, was
hinter unglinstigem Verhalten steckt, das dann oft zu Misserfolg fuhrt, kbnnen auf diese Wei-
se aufgezeigt werden. Mit den Rickmeldungen bei Misserfolgen haben Erwachsene (Lehr-
personen) einen grossen Einfluss auf die sich entwickelnden Attribuierungsmuster. Wenn
also beim Misslingen die Aufgabe als zu schwierig beschrieben wird, fordert das den
Peacemakern einen optimistischen Attributionsstil. Zimmer empfiehlt im Umgang mit Misser-
folgen, diese so zu kommentieren, dass die Kinder ermuntert werden, einen weiteren Ver-

such zu machen.

Bedeutsamkeit

Krus (vgl. 2004: 46-48) betont, angelehnt an Flammer (1990), dass Wirksamkeitserfahrun-
gen besonders relevant sind, wenn sie in fur das Individuum bedeutenden Lebens- und
Handlungsbereichen stattfinden. Diese Bedeutsamkeit unterscheidet sich von der weiter
oben beschriebenen Passgenauigkeit insofern, als dass sie weniger den Entwicklungsstand
meint, als vielmehr die individuellen Interessen und Neigungen eines Kindes. Zimmer (vgl.
2012: 27) tragt diesem Umstand Rechnung, indem sie betont, dass die Entscheidungsfreiheit
des Kindes im Spiel wichtig ist. Dies bedeutet, dass das Kind entscheidet, ob und was es
spielen will. Genauso ist es im Peacemaker-Programm.

Die Peacemaker konnen entscheiden, wie sie in welcher Situation handeln wollen und kon-
nen. Zwar richten sie sich nach den 5 Mediationsschritten, passen ihr Handeln aber auch der
aktuellen Situation der Streitenden an (z.B. wenn eine Person nicht mdchte, dass der Streit
geldst wird, die andere aber leidet, dann kann mit Trésten und Unterstiitzen der leidenden
Person viel getan werden).

Die Situation kann jeweils auch im Nachhinein mit der verantwortlichen Lehrperson und den
anderen Peacemakern reflektiert werden. Friedestiften ist freiwillig, sowohl fiir die Peacema-
ker, die auch nicht in jeder Pause im «Amt» sein mdchten, wie auch fur die Streitenden

selbst.
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Jeder Peacemaker entwickelt seinen eigenen Stil, Hilfe anzubieten und dieser richtet sich
nach den individuellen Fahigkeiten. Wie, wann und mit welchen Worten und welcher Stimm-
lage und Korperhaltung auf die Streitenden zugegangen wird, bestimmen die Peacemaker
selbst. Peacemaker sein zu dirfen, hat fur viele einen hohen Stellenwert, da fur viele das
individuelle Interesse, anderen zu helfen und eine «friedlichere Welt» mit zu gestalten, im

Zentrum steht.

Wiederholung

Krus (vgl. 2004: 46-48) erwahnt ergdnzend die Wichtigkeit der Wiederholung fir den Aufbau
von Selbstwirksamkeitserwartungen. Durch wiederholendes Uben steigert das Kind seine
Kompetenz und kann so den Rickschluss ziehen, dass es diese Fahigkeit durch eigenes
Wirken erworben oder verbessert hat.

Bereits in der Ausbildung als Peacemaker werden verschiedene Szenarien mehrmals getibt.
So erhalten die Peacemaker Sicherheit und Stabilitét in ihrer Rolle. Die Szenen sollen realis-
tisch sein, d.h. es sollen Situationen bearbeitet werden, die auch effektivim Schulhaus pas-

sieren. Je mehr Konflikte es gibt, desto mehr kann getibt und reflektiert werden.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Peacemaker ihre Selbstwirksamkeit erho-
hen kdnnen, wenn das Peacemaker-Programm all jenen oben genannten Aspekten Rech-
nung tragt. Wichtig ist also,

e dass die gesamte Schule das Programm tragt und eine gemeinsame Haltung entwi-
ckelt (geteilte Aufmerksamkeit).

e eine ausreichende Begleitung auf der Basis eines partizipatorischen Ansatzes (Be-
gleitung und Explorationsunterstitzung.

e eine ausgepragte Fehlerkultur, die es den Peacemakern erlaubt, zu Uben und darin
gespiegelt zu werden, ohne dass Misserfolge negativ bewertet werden (Umgang mit
Erfolg und Misserfolg).

e dass die Peacemaker die Bedeutung ihrer Rolle erleben und diese sich individuell
gemass Interessen gestalten lasst (Bedeutsamkeit).

e dass die Peacemaker bei Situationen in Einsatz kommen, die nicht «zu gross» sind
bzw. wissen, wo und wie sie Hilfe holen kdnnen (Passgenauigkeit).

e dass sich die Peacemaker immer wieder bewusstwerden kdnnen, was ihr Handeln
auszulésen vermag und dass sie die «Regie» des Prozesses innehaben (Urherber-
schaftserfahrung, Wahrnehmung eigener Gefuihlsregungen).

e dass die Peacemaker viel Uben kdnnen und auch beobachten dirfen, wie andere

Peacemaker einen Konflikt [ldsen (Beobachtung, Wiederholung).
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2.2. Soziale Kompetenzen

Im Folgenden wird auf den Begriff Soziale Kompetenzen bezuggenommen.

2.2.1. Definitionsversuch

In Anlehnung an Dopfner, Schiliter und Rey (vgl. 1981: 1) wird im Folgenden von Sozial
kompetentem Verhalten als einem Verhalten gesprochen, «das in einer spezifischen Situati-
on dazu beitragt, die eigenen Ziele zu verwirklichen, wobei gleichzeitig die soziale Akzeptanz
des Verhaltens gewahrt wird» (vgl. Kanning 2002: 156).

Rund um den Begriff Soziale Kompetenzen herrscht jedoch Uneinigkeit, wobei oft von einem
«Konstrukt» gesprochen wird (vgl. Stump et al. 2009: 24). 1973 wurde beim «pannel of child
development» der Begriff Soziale Kompetenzen in 29 Facetten definiert. Diese Facetten sind
aufgrund der kulturellen Kontextabhangigkeiten - inmitten eines «middle class public educa-
tional contexts» — aber kritisch zu betrachten (vgl. ebd.: 24).

Euler (1997) streicht sechs Aspekte Soziale Kompetenzen heraus, die gemessen werden
kénnen und miteinander zusammenhangen: Sozialverantwortungsfahigkeit, Teamfahigkeit,
Konsensfahigkeit, Konfliktfahigkeit, Interpretationsfahigkeit und Artikulationsfahigkeit (vgl.
Schumann 2008: 13).

In der vorliegenden Arbeit wird vor allem auf den Aspekt der Konfliktfahigkeit eingegangen.
Gemass Euler (1997) wird offensichtlich deutlich, dass der Begriff Sozialkompetenzen oder
besser Soziale Kompetenzen zu den wohl zu den haufigsten zitierten Termini gehért, ohne
aber abschliessend definiert zu werden (vgl. Schumann 2008: 11). So scheint es angemes-
sen, sich auf einzelne messbare Aspekte zu konzentrieren und nicht den Zusammenhang
zwischen der Rolle als Peacamaker und der Entwicklung sozialer Kompetenzen als Ganzes
(im Sinne eines Konstrukts) in den Fokus nehmen.

Dennoch soll ein Definitionsversuch zum Begriff «Soziale Kompetenzen» vorgenommen
werden, um die Auswahl der Teilaspekte zu rahmen. Oberstes Leitziel gemass Eulers (1997)
im Bereich sozialer Kompetenzen ist, dass «ein Individuum dann sozialkompetent ist, wenn
ihm in Interaktionsprozessen eine Ausbalancierung und Verschrankung von eigen- und
Fremdansprichen gelingt» (Schumann 2008: 11).

Soziale Kompetenzen kommen somit in Interaktionsprozessen zum Tragen. Als zentrale Be-
reiche zwischenmenschlicher Interaktion gelten die Familie, die Peer-Group sowie auch die
Schule (vgl. Schumann 2008: 12). Das Peacemaker-Programm ist ein implementiertes Pro-
gramm an der Schule und kann so dazu beitragen, dass soziale Kompetenzen gelernt und
eingeubt werden kdnnen, auch wenn die beiden anderen Bereiche (Familie und Peers) mas-
sgebend und pragend sind und so bei der Untersuchung nicht ausser Acht gelassen werden

durfen:
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Innerhalb eines Handlungsfeldes gibt es eine Vielzahl an Situationen, in denen Sozialkompe-
tenzen relevant sind. Grundsatzlich sind solche Situationen menschlichen Miteinanders auf-
grund der grossen Anzahl und der Interaktionskomplexitét personaler und kontextueller Fakto-

ren einzigartig und kaum replizierbar. (Euler 2004, zit. in Schumann 2008: 12)

2.2.2. Konfliktfahigkeit und Perspektivenibernahme

Soll nun die Konfliktfahigkeit und Perspektiveniibernahme als Teil der Sozialen Kompeten-
zen in den Fokus riicken, scheint es wichtig, Situationen zu definieren, die besonders hilf-
reich sein kdnnen, um gerade diese Konfliktfahigkeit zu schulen. Kommunikative Konfliktsi-
tuationen unter Schiler*innen ist somit eines der besten Ubungsfelder. Das Innehaben einer
Rolle als Peacemaker sowie die begleitenden Settings (monatlichen Nachtreffen nach der
Ausbildung) kdnnen dazu beitragen, dass die Peacemaker einen Reflexionsraum fir ihr ei-
genes Interaktions- und Konfliktverhalten erhalten.

Konfliktfahigkeit wiederum kann als Teil der Sozialen Selbstwirksamkeit verstanden werden,
denn sie zeigt sich gemass Satow und Schwarzer (2003) als «subjektive Kompetenz, soziale
Anforderungen und Konfliktsituationen aus eigener Kraft erfolgreich meistern zu kénnenx»
(Drossler et al. 2007: 158).Dies ist insbesondere interessant, als dass bei den Peacamakern
zusatzlich zur (positiven) Entwicklung der Selbstwirksamkeit hinzukommt, dass sie wahrend
der Ausbildung spezifisch mit «Tools» ausgestattet werden, um Konflikte auch bei ihren Mit-
schiler*innen mediativ zu lI6sen (gemass dem 5-Schritte-Ablauf).

Sehen wir Konfliktfahigkeit also als Teil der Selbstwirksamkeit, kann auch das Erlernen eines
kompetenten Umgangs mit Konflikten mit der Entwicklung der Selbstwirksamkeit in Zusam-
menhang gebracht werden, da sich diese Aspekte gegenseitig beeinflussen (vgl. Drossler et
al. 2007: 158). So weisen Drossler et al. (2007: 159) darauf hin, dass «geringe soziale
Selbstwirksamkeit mit Zweifeln an personlicher Sozialkompetenz» eher zu «Vermeidung so-
zialer Situationen» fihrt.

«Die erfolgreiche Bewaltigung eines Konfliktes mit einem Mitschiler oder einer Mitschilerin
steigert die Kompetenziiberzeugung, auch in Zukunft Konflikte mit Gleichaltrigen erfolgreich
bewaltigen zu kbénnen.» (ebd. 159) Es braucht aber die Auseinandersetzung mit anderen
innerhalb Sozialen Umgangs unter Kindern und Jugendlichen. Ein wichtiger Prozess in die-
ser Auseinandersetzung mit anderen ist die Perspektivenibernahme. So ist es unabdingbar,
dass innerhalb eines Konfliktes die «Ansichten und Vorgehensweisen anderer» reflektiert
werden missen (ebd. 159). Gemass Selman (1984, zit. in Drdssler et al. 2007: 159), welcher
die «Theorie des sozialen Verstehens» begriindet hat, entwickelt ein Kind ein Konzept von

den «Beziehungen zwischen den sozialen Perspektiven des Selbst und des Anderen».
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Die Entwicklung dieser Perspektiveniibernahme wiederum wird durch die Beziehung mit an-
deren gefordert und tragt so auch positiv zur Entwicklung der Sozialen Kompetenzen als
Ganzes bei. Das Peacemaker-Programm ist insofern darauf ausgerichtet, diese Perspekti-
venubernahme zu steigern bzw. zu adressieren, als dass die Kinder eine Methodik des
gleichwertigen Zuhoérens erlernen und angehalten werden, sich mit Ratschlagen fir Konflikt-
I6sungen (vorerst) zurtickzuhalten, bis die Streitenden ihre eigene Losung gefunden haben.
Die Praxis zeigt, dass hierbei viel Empathie getibt werden muss, um die Perspektive der
Streitenden Uber die Eigenempfindung und Eigenmeinung zu stellen.
Gemass Euler (1997, zit. in Schumann 2008: 13) beinhaltet der Begriff Konfliktfahigkeit fol-
gende Teilaspekte:
Die Fahigkeit

e zur Ambiguitatstoleranz,

e zur Kritikeinbringung,

e zur Identitatseinbringung,

e zur authentischen Argumentation,

e im Umgang mit negativen Geflihlen gegentiber anderen,

e zum Aufdecken und Ansprechen von kritischen Punkten und Differenzen
Bei der Peacemaker-Ausbildung werden all jenen Subthemen in einem grosseren oder klei-
neren Ausmass Raum gegeben. So lohnt es sich, der Frage nachzugehen, inwiefern sich
das Programm als Schulprogramm eignet, um auf die Entwicklung der Konfliktfahigkeit Ein-

fluss nehmen zu kdénnen.

2.3. Freiwilliges Engagement

Im Folgenden wird der Begriff freiwilliges Engagement definiert. Im Verlauf des Kapitels wird
freiwilliges Engagement mit der heutigen Lebenssituation der ehemaligen Peacemaker in
Beziehung gesetzt.

Freiwilliges Engagement (vgl. Ute 2010) wird gegenwartig sowohl als Engagement fir ande-
re als auch fir sich selbst verstanden. Rein altruistische Motive scheinen heutzutage selte-
ner eine Rolle zu spielen. Personliche Interessen beziehen sich beispielsweise auf den Auf-
bau sozialer Beziehungen, die eigene Lebensbewaltigung und den Erwerb von Kompeten-
zen. Aufgrund der nur geringen oder teilweise sogar fehlenden Aufwandsentschadigung er-
folgt die Honorierung vor allem tGber Anerkennung und Wertschatzung. Diese zeigt sich aber
gerade auch darin, inwiefern die Engagierten selbst bei Entscheidungsprozessen (in den
Organisationen, auf politischer Ebene) mitbestimmen und ihr Engagement (inhaltlich, zeit-
lich) selbst gestalten kénnen. Im Umgang mit den Adressat*innen des Engagements ist es

meist durch personlichere Nahe und durch, auf Erfahrungswissen basiertem Handeln, ge-
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pragt. Kénnen personliche Ziele und Winsche im Engagement nicht verwirklicht werden,
fuhrt dies haufig zum Abbruch des Engagements.

2.3.1. Lebensgeschichtlicher Kontext

Das stereotype Bild der ehrenamtlich Engagierten existiert nicht (mehr). Vielmehr ist die Auf-
nahme bzw. Weiterfihrung eines freiwilligen Engagements abhangig von der «biographi-
schen Passung» (vgl. Jakob 1993), von der spezifischen biografischen Situation und damit
von Motiv und Anlass (vgl. Beher/Liebig/Rauschenbach 2000: 13). Unterschiedliche Lebens-
phasen definieren sich durch «Zeitsouverénitét», den «Bestand an sozialen Kontakten und
Beziehungen» und die «6konomische Absicherung». Als Beispiel seien hier die Unterschiede
der «Noch-nicht-Erwerbstatigkeit im Jugendalter, der voriibergehenden Nicht-Erwerbs-
tatigkeit in Zeiten der Kinderversorgung oder der Nicht-Mehr-Erwerbstatigkeit im Rentenal-
ter» genannt (Rauschenbach/Muller/Otto 1992: 238). Dieses Bild eines, im Lebensverlauf
eher diskontinuierlichen freiwilligen Engagements, das zeitlich an bestimmte biografische
Phasen gebunden ist, wird von den Ergebnissen des Freiwilligensurveys 1999 bestatigt. Kla-
ges (2001: 198) spricht von einem «dynamischen Mdglichkeitsbild». Das freiwillige Engage-
ment sei gekennzeichnet durch «fortwadhrende laufende Zirkulationsbewegungen», durch
Ein-, Aus- und Wiedereintritte, durch Winsche der Ehrenamtlichen, neue Orte, Institutionen
und Aufgabenfelder an biografische Sinnorientierungen und an personliche Erfahrungen und
Fahigkeiten zu koppeln. Olk (1993: 270f.) spricht in diesem Zusammenhang auch vom «En-

gagement als Lebensstil».

2.3.2. Ausbau von Kompetenzen
Mit der Frage nach dem personlichen Nutzen des Ehrenamtes wird zudem auf informelle
Lernprozesse verwiesen, die selbsttétig und (oft) weniger bewusst vollzogen werden. Freiwil-
liges Engagement bildet und tradgt zum Kompetenzerwerb bei. «Das Engagement selbst
kann als Lernfeld verstanden werden, in dem Menschen Féahigkeiten und Kenntnisse erwer-
ben, die sie in anderen Bereichen des Lebens — insbesondere auch im Erwerbsleben — ver-
wenden kdnnenx. (vgl. Enquete-Kommission 2002: 289).
Ausgebaut werden kdnnen folgende Kompetenzen:
1. «Personale Kompetenzen (hierunter wird die Aneignung personlichkeitsstarkender
Fahigkeiten verstanden)»,
2. «Soziale Kompetenzenx» (vgl. Kapitel 2.2.) hierunter wird die Aneignung von Fahigkei-
ten gefasst, die auf den Umgang mit sozialen Erwartungen, die Gestaltung sozialer Be-
ziehungen bezogen sind)“ und
3. «Instrumentell-sachliche Fahigkeiten», wie z.B. Organisationstalent (Reich-
wein/Freund 1992 246ff.).
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Dix (2003: 175) fuhrt aus, dass sowohl die personliche Entfaltung und politische Bildung als
auch das «Erwachsenwerden» durch das Agieren als Ehrenamtliche*r im Jugendverband
flankiert wird. In Abgrenzung zu anderen Formen des alltéaglichen Lernens und Handelns
formulieren Dix et al. (2008: 174) besondere Lernchancen fur die Jugendlichen:

Da die Tatigkeiten dort erstens freiwillig ausgetbt werden, zweitens explizit auf andere Perso-
nen oder Dinge gerichtet sind, drittens im Modus der Verantwortungsiibernahme erfolgen und
viertens haufig die erste Gelegenheit und Herausforderung fur Jugendliche darstellen, sich

handelnd zu erfahren und zu bewahren.

Ihren Erkenntnissen nach kdnnen zahlreiche personale, soziale, kulturelle sowie instrumen-
telle Kompetenzen durch Ehrenamtliche in diesem Lernfeld gewonnen werden. Soziale und
personale Kompetenzen werden von den Engagierten als Zugewinn besonders betont und
Management- und Leitungskompetenzen hervorgehoben. Personale Kompetenz ergibt sich
besonders in Bezug auf Persdnlichkeitsentwicklung und Selbsterfahrung in der Spiegelung
mit und durch Peers und der Auseinandersetzung mit erwachsenen Ehrenamtlichen (vgl.
ebd.: 178-181 und 263-269.). Die erworbenen Kompetenzen zeigen sich dabei in starker
Abhangigkeit von den Ubernommenen Tatigkeiten (ebd.: 178). Der Vergleich der Nicht-
Engagierten und Engagierten ergibt zudem, dass in der Jugend engagierte Erwachsene Uber
«ein breiteres Spektrum an Erfahrungen und damit auch tber Kompetenzen als friiher Nicht-
Engagierte verfigen» (ebd.: 175). Die erworbenen Kompetenzen zeichnen sich auch durch
Nachhaltigkeit im Kontext von Schule, Familie, Freundeskreis und insbesondere Berufsleben
aus. Die Ergebnisse belegen, dass das freiwillige Engagement einen wichtigen, aber nicht
exklusiven Lernort fir demokratische Bildung darstellt. Jugendliche werden zudem im Eh-
renamt mit Normen, Werten und Inhalten konfrontiert, die zu einem reflektierten sozialen und
politischen Bewusstsein und einer bewusst wahrgenommen gesellschaftlichen Rolle anregen
kénnen (vgl. ebd.: 176ff.).

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass das freiwillige Engagement ein umfangreiches
und spezifisches Lernfeld darstellt, das einen multidimensionalen Kompetenzzuwachs er-
mdglicht. Neben fachlich-methodischen Kompetenzen werden besonders personale Kompe-
tenzen, sozial-kommunikative Kompetenzen, aktivitdts- und umsetzungsorientierte Kompe-
tenzen von zahlreichen Autoren hervorgehoben.

In Bezug auf diese Arbeit ist, dass sich zur Wahl stellen als Peacemaker und vor allem die

Ausiibung der Peacemaker-Téatigkeit mit einem freiwilligen Engagement zu vergleichen.
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Es ist wichtig, dass die Arbeit der Peacemaker freiwillig gerahmt ist. So kdnnen Fahigkeiten
erlernt werden, die auch fur Situationen ausserhalb der Peacemaker-Rolle hilfreich sein kdn-
nen, was wiederum mit dem Effekt des freiwilligen Engagements vergleichbar ist.

Zu fragen ist, ob die ehemaligen Peacemaker ihr damaliges Engagement als Friedensstif-
tende selbst auch als aquivalent zu einem freiwilligen Engagement im oben definierten Sinne

einstufen wurden. Dies mochte die Forschungsgruppe herausfinden.

2.3.3. Erwartungen und Beweggrinde

In der psychologischen Motivationsforschung werden jene Vorgange untersucht, die
menschliches Verhalten aktivieren, in eine bestimmte Richtung lenken und dessen Intensitat
festlegen (vgl. Bergius/Schmalt 1994: 491ff.). Die Studien widmen sich der Frage nach der
Bereitschaft einer Person (Willen), eigene Fertigkeiten und Fahigkeiten (Kdnnen) in einer
sich bietenden oder bewusst aufgesuchten Gelegenheit (Situation) einzusetzen (vgl. Brand-
statter 2001: 91). Zahlreiche empirische Studien sind zu den Motiven, Erwartungen und Be-
weggrinden des freiwiligen Engagements durchgefihrt worden (vgl. z.B. Bier-
hoff/Burkart/Worsdorfer 1995, Rosenbladt 2001, Beher/Liebig/Rauschenbach 2002, Schill
2004, Gensicke/Picot/Geiss 2005). Beher, Liebig und Rauschenbach (2000: 7) beschreiben

die Motive der Ehrenamtlichen als komplex:

Sie wollen Anerkennung, Spaf3 und sich selbst verwirklichen, wollen Méglichkeiten der Teilha-
be am offentlichen Leben und an der Gestaltung sozialer Sachverhalte realisieren, wollen das
Geflihl haben, etwas Nutzliches, Wichtiges, etwas fir das Gemeinwohl getan und anderen ei-
ne Freude bereitet zu haben, wollen ein Stlick Verantwortung Ubernehmen und dabei vielleicht

auch mit anderen Menschen, mit denen sie gerne zusammen sind, ihre Zeit verbringen.

Mit Blick auf die Motive handle es sich um eine Mischung von «sozialem Gemeinschaftsge-
fuhl, personlicher Betroffenheit, Selbstbestimmung- und Selbstverwirklichungsmotiven sowie
politischem Veranderungswillen» (Beher/Liebig/Rauschenbach 2000: 13). Es ist davon aus-
zugehen, dass Peacemaker eine oder mehrere der oben genannten Motivationen aufweisen,
welche sie dann dazu bewegen, sich als Peacemaker wahlen zu lassen. «Durch den Aus-
tausch mit anderen und die Bedeutung von Gemeinsamkeiten tragt es zur Bildung von Sozi-
alkapital bei, das moderne Gesellschaften wie eine Art Alleskleber zusammenhalt.» (Zim-
mer/Vilain 2005: 5) In diesem Zusammenhang hat sich fir die vorliegende Untersuchung die
Frage gestellt, was Peacemaker dazu veranlasst, diese Rolle ilbernehmen zu wollen.

Um dieser Frage nachzugehen, wurde freiwilliges Engagement im Zusammenhang mit der

Peacemaker-Rolle untersucht.
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Die Frage nach dem personlichen Nutzen ist mit den Motiven fir und den Erwartungen an
ein freiwilliges Engagement verknipft. Positive Erfahrungen im Engagement motivieren zur
Aufnahme bzw. Weiterverfolgung einer freiwilligen Tatigkeit. Antworten auf Fragen zu den
Motiven Freiwilliger beriihren so immer auch Aspekte des personlichen Nutzens. In zahlrei-
chen Untersuchungen, in denen retrospektiv nach der Motivation bzw. den Motiven gefragt
wird, werden die von Miller-Kohlenberg benannten «Nebenprodukte», die positiven Wirkun-
gen des bereits geleisteten Handlungsvollzugs, weitgreifend mittransportiert (Mdaller-
Kohlenberg 1996: 111, Beher/Liebig/Rauschenbach 2000: 238). Die eher randstandige
fachwissenschaftliche Auseinandersetzung um die positiven Wirkungen des Engagements
fur die Hilfegeber*innen fihrt Muller-Kohlenberg (vgl. 1996: 112-115) vor allem auf eine An-
nahme zuriick.

Peacemaker sollten in ihrer Rolle etwas «zu tun» haben missen, damit sie sich engagieren
konnen. Dies hangt vor allem auch mit der Einstellung der erwachsenen Akteure*innen an
der Schule zusammen, ob diese die Peacemaker «tun lassen». So macht es den Peacema-
kern wohl vor allem dann Spass, wenn ihnen zugetraut wird, dass sie Streit schlichten kon-

nen.

Die positiven Wirkungen der Interaktionen zwischen Hilfeempfanger*in und Hilfegeber*in
betitelt Muller-Kohlenberg in Anlehnung an das «helper-therapy principle» (vgl. Riessmann
1965: 30ff.) als «Helferriickwirkung». Diese resultiert aus der Selbstliberzeugung der Helfen-
den. Selbstiberzeugung meint, dass Helfer*innen, die andere im Interaktionsprozess Uber-
zeugen, selbst in diese Richtung verandert oder verstarkt werden. Dabei Ubernehmen die
Helfer*innen immer auch die, an die Rolle gestellten Anforderungen und Erwartungen. Sie
entwickeln «die Fahigkeiten und Haltungen und mentalen Strukturen, die fur die Bewaltigung
der Aufgabe notwendig sind.» (vgl. Muller-Kohlenberg 1996: 220). Die Befriedigung, die fur
die Helfenden aus der Betatigung resultiert, sowie die positive Anerkennung der sozialen
Umwelt, fuhren zu einer positiven Beeinflussung der Selbstwirksamkeit. Die Personlichkeits-
forderung der Helfer*innen bezieht sich etwa auf Gebiete wie «Zufriedenheit, Rehabilitation,
Selbstkonzept sowie Selbstwirksamkeit oder Kompetenzerweiterung in bestimmten Berei-
chen» (vgl. Muller-Kohlenberg 1996: 212ff.). Dieses «Nebenprodukt» kann nicht durch ge-
zZielte Anstrengung erreicht werden.

Sowohl das freiwillige Engagement wie auch soziale Kompetenz und die Selbstwirksamkeit
haben aus Sicht der Forschungsgruppe einen Einfluss auf die Rolle der ehemaligen Peace-
maker. Aus diesem Grund wurden diese Theorien ausgewahlt und im ersten Kapitel be-

schrieben.

Nachfolgend wird die Ausgangslage des Peacemaker-Programms, der Forschungsstand, die

Fragestellung und die Hypothesen beschrieben.
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2.4. Aktueller Forschungsstand

Der Forschungsstand heute weist eine Licke auf, auf die mit dem vorliegenden Forschungs-
projekt geantwortet werden soll. Das Gesamtprogramm Peacemaker, wie es von NCBI 1999
begrindet und entwickelt wurde, ist zwar evaluiert worden, die Fragestellung der Evaluation
von 2013 richtete sich jedoch darauf aus, inwiefern Peacemaker dazu beitragen, die Schul-

hauskultur positiv zu verandern und die Gewalt zu vermindern.

Die vom Fachbereich Soziale Arbeit der Berner Fachhochschule durchgefiihrte Evaluation
hatte das Ziel, die Vorbereitungs-, Umsetzungs- und Nachbereitungsprozesse von ,Peacema-
ker* aufzuzeigen und Aussagen zur Wirksamkeit (aus Sicht von Schilerinnen und Schilern,

Lehrkraften und anderen Beteiligten und Betroffenen) zu machen. (Haab et al. 2013: 17)

Des Weiteren wurde «Peacemaker» im Bericht Uber die wissenschaftlichen Erkenntnisse zur
Gewaltpravention auf internationaler Ebene unter dem Titel «wirksame Gewaltpravention»
erwdhnt und untersucht, jedoch auch hier stand die Frage im Zentrum, inwiefern das Pro-
gramm zur Reduktion von aggressivem Verhalten beizutragen vermag (vgl. Averdijk et al.
2015: 113). Zwar wird im Bericht darauf hingewiesen, dass «Programme Strategien fir ein
konstruktives Selbstmanagement (emotionale, kognitive und verhaltensbezogene Selbstkon-
trolle), wirksame Kommunikation, soziale Perspektivenibernahme, kooperative Lésungen
zwischenmenschlicher Probleme und Respekt fur den Einzelnen und die Gruppe enthalten»
(ebd.: 114) sollen, inwiefern dies aber bei Peacemaker der Fall ist und wie diese Aspekte
langerfristig auf die Entwicklung der Kinder und Jugendlichen wirken, wurde nicht erforscht.
Dass das Peacemaker-Programm bzw. der Ansatz der Peermediation aufzunehmendes Inte-
resse in den Schulen stdsst, bzw. zunehmend genutzt und umgesetzt wird, liest sich aus
dem Forschungsbericht der ETH (vgl. Ribeaud 2015: 117ff.). Aber auch hier wird der Fokus
daraufgelegt, ob das Peacemaker-Programm dazu beitragt, das jugendliche Problemverhal-
ten zu verbessern (vgl. ebd.: 119).

Ebenfalls wurde die Berner Fachhochschule 2016 von NCBI beauftragt, die Umsetzung des
Programms «Peacemaker Plus» zu evaluieren (vgl. Urwyler 2016: 26). Es sollten vorwie-
gend Schulen in Genuss dieser Unterstiitzung kommen, die eine sozial herausfordernde Si-
tuation ausweisen (hinsichtlich Bevolkerungsdemographie etc.), sich jedoch das Programm
Peacemaker finanziell nicht hatten leisten kénnen. Die Primarschulen in Minchenstein wur-
den ausgewahlt und die Umsetzung des ersten Jahres wurde evaluiert. Auch bei diesem
Evaluationsbericht ging es um die Frage, inwiefern es der Schule gelungen ist, das Peace-
maker-Programm zu implementieren und auch als Antwort auf die sozialen Herausforderun-

gen zu nutzen.
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2.5. Fragestellung und Hypothesen

Was mit der Persdnlichkeit der einzelnen Peacemaker entwicklungspsychologisch und hin-
sichtlich der Austibung der erlernten Sozialen Kompetenzen, der Selbstwirksamkeit und des
freiwilligen Engagements auch ausserhalb der Rolle als Peacemaker passiert, wurde bis
anhin noch nicht Gberprift.

Da noch Forschungsbedarf beziglich der Nachhaltigkeit des Peacemaker-Programms be-
steht, liegt der Fokus darauf, inwiefern die (ehemalige) Rolle als Peacemaker zu (Primar-
und Sekundar-) Schulzeiten einen positiven Einfluss auf die Konfliktfahigkeit und Selbstwirk-
samkeitseinschatzung ca. 10 Jahre spater hat, zu einem Zeitpunkt, in dem bereits Berufs-
perspektiven aktuell sind bzw. eine berufliche Laufbahn eingeschlagen worden ist oder gera-
de eingeschlagen wird. Es geht also um die «Nebeneffekte», die das Programm im Leben
der gewahlten Peacemaker haben kann und nicht wie bei den bisherigen Studien um den
Umgang mit Konflikten, die Verbesserung der Konfliktkultur in den Schulen und um Gewalt-
pravention innerhalb des schulischen Umfeldes generell. Dies fihrt zu folgender Fragestel-

lung:

Welcher Zusammenhang besteht zwischen der damaligen Rolle als Peacemaker und
der sozialen Selbstwirksamkeit, der Konfliktfahigkeit, dem freiwilligen Engagement, so

wie der Wichtigkeit der gesellschaftlicher Werte im heutigen Alltag und Beruf?

Demzufolge sind folgende Hypothesen zu Uberprifen:

Hypothese 1: Ehemalige Peacemaker schatzen sich selbst als selbstwirksamer ein als die
Vergleichsgruppe (ihre ehemaligen Peers).

Hypothese 2: Ehemalige Peacemaker schatzen sich selbst als konfliktfahiger ein als die
Vergleichsgruppe (ihre ehemaligen Peers).

Hypothese 3: Ehemalige Peacemaker weisen tendenziell ein grosseres freiwilliges Enga-
gement auf als die Vergleichsgruppe (ihre ehemaligen Peers)

Hypothese 4. Ehemalige Peacemaker weisen tendenziell gesellschaftlichen Werte eine

grossere Wichtigkeit zu als die Vergleichsgruppe (ihre ehemaligen Peers).
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Abbildung 1: Empirisches Modell der Untersuchung (eigene Darstellung)

Ziel des Forschungsprojekts ist es, die Nachhaltigkeit des Peacemaker-Programms in Bezug
auf die persdnliche Entwicklung zu Uberprifen. Um dieser Fragestellung nachzugehen und
die Hypothesen zu lberprifen, wurde die quantitative Forschungsmethode angewendet. Das
methodische Vorgehen wird im nachfolgenden Kapitel erlautert. Anschliessend werden die

Ergebnisse der Untersuchung dargestellt und diskutiert.
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3. Forschungsdesign

In diesem Kapitel wird das Forschungsdesign der Untersuchung erlautert. Zunéchst wird auf
das methodische Vorgehen, den Ablauf der Datenerhebung sowie auf die eingesetzten
Messinstrumente eingegangen. Anschliessend folgt die Darstellung der Datenauswertungs-
methoden.

Bei dieser Untersuchung wird das Ex-post-facto-Verfahren mit dem Querschnittdesign an-
gewendet. Die Datenerhebung bezieht sich auf eine einmalige Erhebung. Dabei wird von
einem bereits abgeschlossenen sozialen Prozess, hier der ehemalige Einsatz (inkl. Ausbil-
dung) als Peacemaker in einer Klasse wahrend der Schulzeit, ausgegangen und versucht
die Auswirkungen auf gegenwartige Sachverhalte zurtickzuschliessen (vgl. Atteslander 2010:
181). Dieses Verfahren stellt kein echtes Experiment oder Feldexperiment dar. Es werden
keine Stimuli manipuliert, und es findet ebenfalls keine Randomisierung statt. Die Einteilung
in Untersuchungsgruppe und Vergleichsgruppe erfolgt im Nachhinein aufgrund des vorgéan-
gigen Ereignisses, ob jemand Peacemaker wurde oder nicht. Bei einer Ex-Post-facto-
Anordnung mit einem Querschnittdesign ist eine der Schwierigkeiten, die Kausalitat in der
Reihenfolge der Variablen herzustellen. Dies deshalb, weil die Kontrolle von Stér- und Dritt-
variablen nicht mdglich ist und die Einwirkung der unabhangigen Variablen nicht nach dem
Zufallsprinzip verteilt wurde, sondern bereits vorliegt (vgl. Hussy/Schreier/Echterhoff 2013:
142ff.). Die meisten sozialwissenschaftlichen Studien haben deshalb ein Ex-post-facto-
Design.

Es gilt zu bedenken, dass eine Vorselektion und Selbstselektion bei der Wahl der Peacema-
ker stattgefunden hat, indem die Peacemaker von ihren Peers gewahlt wurden und sich auch

freiwillig zur Wahl gestellt hatten.

3.1. Erhebungsmethode und das Sampling

Zur Beantwortung der Fragestellung bzw. zur Uberpriifung der Hypothesen wird eine stan-
dardisierte Online-Befragung als Grundlage entwickelt. Die erste Kontaktaufnahme flr die
Teilnahme-Rekrutierung erfolgte zunachst durch die persdnliche Beziehung eines Teammit-
glieds, Susanne Streibert. Sie bildet seit 1999 im Rahmen von NCBI Peacemaker aus und ist
seit 2003 als Schulsozialarbeiterin tatig. Um den Datenschutzrichtlinien gerecht zu werden,
nahm sie telefonisch mit den vor ungefahr 10 Jahren in einer Schule im Kanton Aargau (AG)
ausgebildeten Peacemakern Kontakt auf, die sie personlich kannte, um kurz das For-

schungsprojekt vorzustellen und sie fir die Teilnahme an der Befragung zu gewinnen.
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Weiter wurden andere Schulen, die das Peacemaker-Programm anwenden, via Schulleitung
oder Betreuungs-Lehrpersonen bzw. Schulsozialarbeiter*innen angefragt, ob die Mdglichkeit
besteht, die Anfrage zur Teilnahme an ehemaligen Peacemaker weiterzuleiten. Eine Schule
aus dem Oberwallis erklarte sich fur die Teilnahme bereit, dies vor allem auch aufgrund von
einem weiteren personlichen Kontakt von einem Teammitglied, Marisa Anthamatten. So
konnten weitere 5 Listen von ehemaligen Peacemaker mit Namen erworben werden. Die
Kontaktaufnahme mit diesen Personen erfolgte durch die sozialen Medien via Facebook.
Das Verfahren zeichnet sich durch aufwendige und zeitintensive Arbeit aus. Insgesamt wur-
de der Link zur Umfrage an 118 ehemalige Peacemaker von Seiten der Forschungsgruppe
via E-Mail und Facebook gesendet. Die Rekrutierung der Vergleichsgruppe hing von den
personlichen Beziehungen der Untersuchungsgruppe ab. Die Untersuchungsgruppe wurde
am Anfang und am Ende des Fragebogens gebeten, die Befragung an 1-2 ehemaligen Mit-
schiler*innen bzw. an ihre Geschwister, die im &hnlichen Alter sind, weiterzuleiten. Somit
sollte die Vergleichsgruppe indirekt rekrutiert werden.

Das Sampling setzte sich also aus einer Untersuchungsgruppe und einer Vergleichsgruppe
zusammen. Die Untersuchungsgruppe besteht aus ehemaligen Peacemaker, die nun ihre
schulische Ausbildung abschliessen, einer Berufsausbildung oder einem Beruf nachgehen
oder ein Studium oder eine weiterfihrende Schulausbildung, Praktikas oder dergleichen ab-
solvieren. In der Vergleichsgruppe sind Jugendlichen bzw. jungen Erwachsene, die in einem

ahnlichen Umfeld wie die ehemaligen Peacemaker aufgewachsen sind.

3.2. Variablen

Die unabhangige Variable fur die Untersuchung ist die ehemalige Rolle als Peacemaker in
der Primarschule oder Oberstufe. Dies wird anhand von Fragen in Bezug auf die Identifikati-
on mit der Rolle als Peacemaker, also in Bezug auf die erlebte Motivation, Unterstiitzung und
Wirksamkeit, dem Umgang mit Konflikten sowie der Erinnerung an das Programm erfasst.
Die abhangigen Variablen bzw. die Zielvariablen der Untersuchung sind Selbstwirksam-
keitseinschatzung, Konfliktfahigkeit, Wichtigkeit gesellschaftlicher Werte und freiwilliges En-
gagement. Zuletzt wurden auch Kontrollvariablen erhoben, die nicht im Zentrum unserer
Fragestellung stehen, jedoch aber Einfliisse auf die abhangigen Variablen haben kénnen.
Diese sind individuelle Merkmale wie das Geschlecht, das Alter, die besuchte Schule, Anzahl
Jahre, die seit dem Peacemaker-Einsatz zurlickliegen sowie auch der sozio8konomische
Status der Befragten. Um in letzteres einen Einblick zu erhalten, wurden jeweils die Berufe
der Eltern (damalige und jetzige), sowie die Angaben zu ihren abgeschlossenen Ausbildun-

gen erfragt.
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3.3. Messinstrumente

Der Online-Fragebogen (siehe Anhang B) fir die Untersuchungsgruppe besteht aus funf
Unterfragebtgen, die im Folgenden erlautert werden. Die Vergleichsgruppe enthielt den glei-
chen Fragebogen wie die Peacemaker, wobei der Umfang der Fragen im ersten Teil geringer
ausfiel. Diejenigen Fragen Uber den Einsatz als Peacemaker wurden fir die Vergleichsgrup-
pe durch den eingebauten Filter Gbersprungen.

Teil 1: Peacemaker-Programm

Im ersten Teil wurden zunéchst allgemeine Fragen zum Peacemaker-Programm zur Unter-
scheidung der Untersuchungs- und Vergleichsgruppe gestellt. Darauffolgend ging es darum,
genauere Angaben uUber die Peacemaker zu erheben, wie zum Beispiel in welcher Klasse
die Befragten Peacemaker waren und wie gut sie sich an ihren Einsatz erinnern. Danach
wurde mit der Skala «Einsatz als Peacemaker» die ehemalige Rolle als Peacemaker erfasst.
Hierbei wurden vier Variablen mit je drei bis vier Indikatoren operationalisiert: die erlebte
Selbstwirksamkeit, Unterstiitzung, Motivation und deren Umgang mit Konfliktsituationen wah-
rend des Einsatzes als Peacemaker. Ausserdem wurde mit drei nachfolgenden Fragen zum
Thema Streitschlichten der heutige Umgang in Konfliktsituationen aufgezeichnet. Diese
Items wurden von der Evaluation des Gewaltpraventionsprogramms «Peacemaker» der Ber-
ner Fachhochschule (2013) Ubernommen und fir die Fragestellung dieser Arbeit leicht an-
gepasst. Die Kennwerte von diesem Teil der Untersuchung aus der Berner Fachhochschule

stehen als Vergleichswerte flr die vorliegende Arbeit nicht zur Verfigung.

Teil 2: Konfliktfahigkeit und Sozialverantwortungsfahigkeit

Im zweiten Teil werden zwei Skalen zur Erfassung von Konfliktfahigkeit und Sozialverantwor-
tungsfahigkeit der Stichprobe aus dem Forschungsprojekt «Anwendungs- und problemorien-
tierter Unterricht (APU)» (vgl. Eberle et al. 2009) enthommen. Das Instrumentarium in dieser
Untersuchung zur Erfassung der Sozialen Kompetenzen wurde konzeptuell weitgehend an
Uberlegungen von Euler (1997) angelehnt, bei dem die Sozialen Kompetenzen in fiinf Fakto-
ren, Artikulationsfahigkeit, Interpretationsfahigkeit, Konfliktfahigkeit, Konsensfahigkeit und
Sozialverantwortungsfahigkeit unterteilt werden (siehe Kapitel 2.2.). Dabei werden die Teil-
nehmenden aufgefordert, sich selbst in einer Situation einer «Team- oder Gruppenarbeit»
vorzustellen und, ausgehend davon, ihr eigenes Verhalten in einer solchen Situation mit Hilfe
eines vierstufigen Antwortformats einzuschatzen. Aus Platzgriinden werden nur die beiden
Faktoren Konfliktfahigkeit (bestehend aus sechs Items) und Sozialverantwortungsfahigkeit
(bestehend aus funf Items) erfragt. Diese Eingrenzung beruhte auch auf einer tieferen Rele-

vanz der anderen Faktoren fir die Fragestellung.
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Bei der dritten Messzeit des Forschungsprojekts APU liegt der Mittelwert bei der Messung
der Sozialverantwortungsfahigkeit bei 2.73 (N=400) mit einer Standardabweichung von 0.6
und Cronbach's Alpha von 0.81. Bei der Messung der Konfliktfahigkeit (N=394) wird der Mit-
telwert von 3.04, die Standardabweichung 0.54 und Cronbach’s Alpha = 0.83 erreicht.

Beispielitem: Wenn ich in einem Team oder in einer Gruppe arbeite, achte ich darauf, dass
alle im Team gerecht behandelt werden.

Teil 3: Selbstwirksamkeitserwartung

Die Skala zur allgemeinen Selbstwirksamkeitserwartung (SWE) ist ein Selbstwahrnehmungs-
fragebogen von Schwarzer und Jerusalem (1999) zur Erfassung von allgemeinen optimisti-
schen Selbstiiberzeugungen. Diese Skala wurde im dritten Teil unseres Fragebogens einge-
setzt. Gemessen wurde die optimistische Kompetenzerwartung bzw. das Vertrauen darauf,
eine schwierige Lage zu meistern und dies der eigenen Kompetenz zuzuschreiben (vgl.
ebd.). Diese Skala wurde bereits in vielen Studien fur Jugendliche bis ins hohe Erwachse-
nenalter eingesetzt. Sie beinhaltet zehn Items mit der vierstufigen Antwort-Skala: stimmt
nicht, stimmt kaum, stimmt eher, stimmt genau. Insgesamt kénnen maximal 40 und minimal
zehn Punkte erreicht werden. Je hoher die Punktzahl, desto héher wird die Selbstwahrneh-
mungserwartung eingeschéatzt. Der Mittelwert von bisherigen Studien liegt bei ca. 29 Punkten
mit einer Standardabweichung von vier Punkten. Die interne Konsistenz (Cronbach’s Alpha)

liegt zwischen 0.76 und 0.90 (vgl. Schwarzer/Jerusalem 2013, Schwarzer/Jerusalem 1999).

Beispielsitem: Schwierigkeiten sehe ich gelassen entgegen, weil ich meinen Fahigkeiten im-

mer vertrauen kann.

Teil 4: Wichtigkeit gesellschaftlicher Werte und freiwilliges Engagement

Zur Erfassung der Wichtigkeit gesellschaftlicher Werte und des freiwilligen Engagements
wurde ein Teil des Jugendsurveys des Deutschen Jugendinstituts, mit dem Ziel zur Erfas-
sung der gesellschaftlichen und politischen Teilhabe, einbezogen und ergénzt (vgl. Pi-
cot/Geiss 2007: 17ff.). Im ersten Teil wurde das persdnliche Empfinden nach Wichtigkeit der
elf aufgelisteten Bereiche oder Zielsetzungen erfragt. Im zweiten Teil wurde die prosoziale
und gesellschaftliche Aktivitdt von Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen erfasst. Die zur
Auswahl stehenden Aktivitaten sind z.B. Engagement flr das Zusammenleben am Wohnort,
fur Umwelt- und Klimaschutz, fir Tierschutz, fur Interessen Jugendlicher, fir das Zusammen-
leben von Auslander*innen und Schweizer*innen, fir arme Menschen, fur altere Menschen
und fur weitere Bereiche. Die Teilnehmenden konnten jeweils angeben, ob sie sich in ihrer
Freizeit fur die jeweiligen sozialen und politischen Ziele einsetzten und wie oft (fast taglich,

einmal pro Woche, 1-2 Mal pro Monat oder 1-6 Mal pro Jahr).
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Bei den Auswertungen wurden diese Angaben dichotomisiert. Alle Angaben zu einer freiwilli-
gen Aktivitat, unabhangig davon wie haufig die Teilnehmenden aktiv sind, wurden mit 1 um-
codiert. Wenn die Teilnehmenden nicht freiwillig aktiv sind, wurde eine O vergeben.

Teil 5: Allgemeine Angaben

Im letzten Teil des Fragebogens wurden die Angaben zur Person und zur Familie aufge-
zeichnet. Dabei ging es darum, neben Individualmerkmalen, wie z.B. dem Geschlecht, dem
Alter und der besuchten Schule, auch die gewéhlte bzw. gewiinschte berufliche Ausrichtung
zu erfassen. Bei den Fragen Uber die Familiengrésse, die Ausbildung und die Berufe der
Eltern, handelt es sich um sozio6konomische Faktoren, die zur Kontrolle der sozialen Her-

kunft der Teilnehmenden erfasst wurden.

3.4. Pretesting

Nach Abschluss der Fragebogenkonstruktion und vor der Zustellung der Online-Befragung
an die Untersuchungs- und Vergleichsgruppe wurden sechs Pretests zur Uberpriifung des
Fragenverstandnisses, der allgemeinen Qualitat und Funktionalitdt des Fragebogens durch-
gefuhrt. Da der grossere Teil des Fragebogens aus anderen erprobten Studien Gbernommen
wurde und das Ziel nicht darin bestand, die Itemformulierungen zu Uberprifen, wurden vier
Standard-Pretests und zwei Pretests mit der kognitiven Technik der «Think Aloud» durchge-
fuhrt. Primér ging es darum, eventuelle technische Probleme zu identifizieren und zu tber-
prifen, ob die Bedienung und auch die Zeitdauer des Fragebogens mit unserer Zielsetzung
Ubereinstimmen. Alle Problemerkennungen, Unklarheiten sowie nachtrégliche Anpassungen
am Fragebogen nach dem Pretesting wurden anhand von Kommentaren und Notizen tabel-
larisch protokolliert (siehe Anhang C). Bei der kognitiven Technik, bei einem Pretest, wurde
die Methode des lauten Denkens (Think Aloud) mit der Variante Concurrent Think Aloud
ausgewahlt. Die Teilnehmerin wurde also aufgefordert, wahrend der Beantwortung der Fra-
gen, laut zu denken und alle Gedankengange, die zur Antwort flhrten, zu formulieren (vgl.
Prifer/ Rexroth 2000).

Anschliessend, nach der Pretestingsphase, wurde der Fragebogen nochmals gemeinsam in
der Gruppe Uberarbeitet und die letzten Anderungen vor der Zusendung der Umfrage an der

Stichprobe vorgenommen.

3.5. Methoden der Datenauswertung

Die Auswertung der Daten erfolgte mit dem Statistikprogramm SPSS, Version 24.0 fur
Windows. In der vorliegenden Untersuchung wurde von intervallskalierten Daten ausgegan-
gen. Wenn die Teilnehmenden das Ausfilllen der Fragebdgen unterbrochen hatten, wurden

diese Félle aus dem Datensatz ausgeschlossen.
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3.5.1. Itemanalyse

Bevor unsere Fragestellung anhand der erhobenen Daten beantwortet werden konnte, wur-
de eine Itemanalyse durchgefihrt. Dabei wurden die Haufigkeiten im Sinne der deskriptiven
Statistik von allen Items betrachtet, um eine erste Ubersicht tiber den Datensatz zu generie-
ren. Pro Item wurden die Mittelwerte (M), Standardabweichungen (SD), Minimum (Min) und
Maximum (Max) Werte berechnet. Anhand von Histogrammen wurde die Prufung auf Nor-
malverteilung vorgenommen sowie die Boxplots dargestellt. Auf Skalen-Ebene wurden die
interne Konsistenz und Inter-ltem-Korrelationen berechnet. Dies ist ein geeignetes Verfah-
ren, um die Reliabilitdt der Skalen zu tUberprifen. Darunter versteht sich die Zuverlassigkeit
des Messinstrumentes, im Sinne der Genauigkeit und die Wiederholbarkeit der Messung
(vgl. Kuckartz et al. 2013: 246ff.). Dabei wurde jeweils der Cronbach’s Alpha Koeffizient als
Standardmethode zur Schatzung der internen Konsistenz berechnet. Grundsatzlich wird da-
von ausgegangen, dass ein Cronbach’s Alpha > 0.70 als zufriedenstellend gilt (vgl. Field
2009). Dies hangt jedoch von der Anzahl Items der Skala ab. Je mehr Items eine Skala hat,
desto grosser ist auch der Cronbach Alpha.

Zuletzt wurde die Trennschérfe der Items angegeben, um die Gesamtskala-Korrelation mit
dem jeweiligen Item zu prifen. Die Trennscharfe ist ein Indikator dafir, wie gut das Iltem die
Skala reprasentiert, wobei Werte Uber 0.50 als hoch eingestuft werden (vgl. Kuckartz et al.
2013: 246).

3.5.2. Skalenbildung

In einem weiteren Schritt wurden die Gesamtskalen gebildet und die Skalenwerten berech-
net. Zu berechnen waren somit die Summen der Werte der Einzelitems zu Selbstwirksam-
keitseinschatzung, Konfliktfahigkeit (inkl. Sozialverantwortungsfahigkeit), Wichtigkeit gesell-
schaftlicher Werte und freiwilliges Engagement als Summenscore sowie jeweils deren Mit-
telwerte als Mittelwertscore. Der Vorteil von Mittelwertscores besteht darin, dass die fehlen-
den ltemwerte durch den Mittelwert aller Teilnehmenden ersetzt werden kénnen. Ausserdem
weist der Skalenwert das gleiche Wertespektrum auf, wie die zugrunde liegenden Items, was
die Interpretation erleichtert (vgl. Kuckartz et al. 2013: 251). Beim freiwilligen Engagement
wurde zuvor die Skala dichotomisiert, d.h. alle Angaben, wie oft eine Person sich freiwillig in
einem Bereich engagiert, in zwei Angaben «aktiv und nicht aktiv» zusammengefasst. Zudem
wurden auch bei allen Skalen die Verteilung der Werte betrachtet, um die Charakteristika der

Verteilung (eingipflig oder mehrgipflig, rechtsschief oder linksschief) zu erkennen.
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3.5.3. T-Tests bei unabhangigen Stichproben

Zur Berechnung von Gruppenunterschieden (Peacemaker versus Vergleichsgruppe), wurden
T-Tests fur unabhangigen Stichproben verwendet. Diese dienen den Vergleichen zwischen
den Gruppen, zunachst ohne Kontrolle fiir Kontrollvariablen wie Geschlecht, Alter oder den

soziodkonomischen Status.

3.5.4. Korrelationsmatrizen

Zur Analyse der Zusammenhange wurden Korrelationen fir intervallskalierte Daten nach
Pearson berechnet. Der Korrelationskoeffizient pearsons r weist dabei eine geringe Korrela-
tion auf, wenn |r| 2 .10 ist, eine mittlere Korrelation, wenn |r| = .30 ist und eine hohe Korrela-
tion, wenn |r| = .50 ergibt. Die Werte kdnnen zwischen -1 und +1 liegen (vgl. Kuckartz et al.
2013: 291).

3.5.5. Regressionsanalyse

Bei der Regression geht es darum, eine abh&ngige Variable auf eine oder mehrere unab-
hangige Variablen zurtickzufiihren. «Besteht also einen Zusammenhang zwischen zwei Va-
riablen, dann kann man die eine verwenden, um die andere vorherzusagen» (vgl. Kuckartz
et al. 2013: 259ff.). Es gibt verschiedene Formen der Regressionsanalyse. Wird nur eine
Variable zur Vorhersage genutzt, wird von einer einfachen oder bivariaten Regression ge-
sprochen. Wenn den Zusammenhang zwischen mehreren Pradiktoren und einer abhangigen
Variablen untersucht wird, spricht man von multipler Regression. Ausserdem wird auch un-
terschieden, ob ein linearer oder nicht-linearer Zusammenhang vorliegt (vgl. ebd.). Grafisch
gesehen, wird bei der linearen Regression versucht, durch das zugehérige Streudiagramm
eine Gerade einzuzeichnen, die diesen linearen Zusammenhang so gut wie mdglich wider-
gibt. Dabei wird der Abstand zwischen geschatzten Werten auf dieser Geraden und den
wahren Messwerten als «Residuum» bezeichnet. Zur Beurteilung, wie gut die vorhergesag-
ten Werte mit den realen Werten ubereinbestimmen, wird das Bestimmtheitsmass R? ange-
wendet. R? wird definiert als das Verhaltnis zwischen der Varianz der vorhergesagten Werte
und der Varianz der beobachteten Werte (vgl. ebd.: 263).
Fur die Uberprifung der Hypothesen in dieser Untersuchung wurden unter Beriicksichtigung
von Kontrollvariablen, multiple Regressionsanalysen durchgefuhrt. Dabei mussten jeweils
folgende Voraussetzungen vor der Interpretation der Regressionsmodelle anhand der SPSS-
Ausgaben Uberpruft werden (vgl. Kuckartz et al. 2013: 272):

e Ein linearer Zusammenhang zwischen den unabhangigen und abhéngigen Variablen

sollte vorliegen.
e Die unabhangige Variable muss mit der abhangigen Variablen jeweils bivariat nor-

malverteilt sein.
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e Die Residuen (Fehler bei der Vorhersage) sollen ebenfalls normalverteilt sein, und die
Varianz der Residuen um die Regressionsgerade soll homogen sein (Voraussetzung
zur Homoskedastizitat).

e Es sollen keine Ausreisser vorliegen.

e Es darf keine bzw. nur eine geringe Multikollinearitat vorliegen.

Davor wurden auch die Kontrollvariablen fir die Auswertung und zur einfacheren Interpreta-
tion umkodiert bzw. hergeleitet. Das Geschlecht «weiblich» wurde mit dem Code O und
«mannlich» mit dem Code 1 umkodiert. Das mittlere Alter wurde standardisiert, sodass der
mittlere Wert auf null gesetzt wurde. Fiur die Werte des soziobkonomischen Status (SES)
wurden die angegebenen Berufe der Eltern (Mutter und Vater) gemass der ISEI-08 Skala
nach Ganzeboom (2010) codiert. ISEI (International Socio-Economic Index of occupational
status) ermdglicht einen Vergleich des soziodkonomischen Status und wurde urspringlich
auf der Grundlage von Informationen zum Einkommen, zur Bildung und zum Beruf von ca.
74000 Vollzeitbeschaftigten entwickelt (vgl. Ganzeboom/De Graaf/ Treiman 1992). Die Daten
zum Beruf der Mutter und Vater der Befragten wurden zun&achst anhand einer vorgefertigten
Excel-Tabelle* zur Zuordnung von Berufsbezeichnungen mit entsprechenden Codes automa-
tisch codiert. Fur Berufe, die nicht auf der entsprechenden Liste aufgeflihrt waren, mussten
in der Gruppe aquivalente Berufsbezeichnungen aus der Liste gefunden werden. Zunéchst
wurden die damaligen Berufe der Eltern als SES-Wert flr unsere Auswertung genommen.
Fur die Falle, wo diese nicht angegeben wurden, wurden die jetzige Berufe fur diesen Wert
codiert und wenn auch hier die Daten fehlten, wurde entsprechend der angegebenen abge-
schlossenen Ausbildung der Eltern ein mittlerer Wert fir diese Falle zugeordnet. Das zuletzt
erwahnte Verfahren musste fir 3 Falle vollzogen werden, welche keine Berufe der Eltern
angegeben haben. Abschliessend wurden aus den ISElI-Werten fir alle Falle jeweils der
hochste Wert (Code fir den Beruf der Mutter oder des Vaters) genommen und als HISEI
(h6chste ISEI Wert) codiert. Mit diesem Wert wurde in Form einer Kontrollvariable weiterge-

arbeitet.

4 Zur Verfiigung gestellt von Herrn Nieuwenboom im Rahmen der Forschungswerkstatt
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4. Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Untersuchung dargestellt. Zun&chst folgt die
Beschreibung der Stichprobe, danach die Befunde zur Reliabilitdt und Itemanalyse, gefolgt
von T-Tests bei unabhéangigen Stichproben und Korrelationsmatrizen. Anschliessend werden
zur Beantwortung der Fragestellung die Ergebnisse anhand der hierarchischen multiplen
Regressionsanalyse aufgefiihrt.

4.1. Beschreibung der Stichprobe

Die Stichprobe (siehe Tabelle 1-3) bestand insgesamt aus 81 junge Erwachsenen im mittle-
ren Alter von 22.5 (SD=2.66) Jahren. Davon waren 58 Personen ehemalige Peacemaker und
23 Personen in der Vergleichsgruppe. 44 Befragte waren weiblich, 31 ehemalige Peacema-
ker und 13 Personen in der Vergleichsgruppe. 37 Befragte waren mannlich, davon 37 ehe-
malige Peacemaker und 10 Personen in der Vergleichsgruppe. Der ehemalige Schulort ver-

teilte sich tber zwei Kantonen Aargau und Oberwallis.

Tabelle 1: Stichprobenbeschreibung Total N=81

Total Absolut Prozent

N 81 100
Geschlecht Anteil Frauen 44 54.3

Anteil Manner 37 45.7
ehemaliger Kanton Aargau 39 48.1
Schulort

Oberwallis 42 51.9
Alter in M 22.50
Jahren

SD 2.66

Min 17.25

Max 30.42

Bei den ehemaligen Peacemakern ist die Spannweite der Anzahl Jahren nach der Peace-
maker-Ausbildung relativ gross. Der Mittelwert liegt bei 9.10 Jahren. Der niedrigste Wert ist
bei ca. 2 Jahren und der hochste Wert bei 19 Jahren (vgl. Tabelle 2).
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Tabelle 2: Stichprobenbeschreibung fir ehemalige Peacemaker n= 58

ehemalige Peacemaker Absolut Prozent
n 58 71.6
Geschlecht Anteil Frauen 31 53.4
Anteil M&nner 27 46.6
ehemaliger Kanton Aargau 33 56.9
Schulort Oberwallis 25 43.1
Alter in M 22.06
Jahren sD 581
Min 17.25
Max 30.42
An_zahl Jahre M 9.10
?’il;((:jgrrnaker SD 3.19
Ausbildung Min 205
Max 19.42

Tabelle 3: Stichprobenbeschreibung fir die Vergleichsgruppe n=23

Vergleichsgruppe Absolut Prozent

n 23 28.4
Geschlecht Anteil Frauen 13 56.5

Anteil Manner 10 43.5
ehemaliger Kanton Aargau 6 26.1
Schulort

Oberwallis 17 73.9
Alter in M 23.61
Jahren

SD 1.85

Min 20.00

Max 26.42

Die Verteilung der Kontrollvariablen Alter und SES werden anhand von Histogrammen im
Anhang D dargestellt und auf Normalverteilung tberpriift. Zusatzlich werden anhand von T-
Tests fur die beiden Kontrollvariablen Alter und SES gezeigt, ob signifikante Unterschiede
zwischen den ehemaligen Peacemakern und der Vergleichsgruppe vorliegen. Dasselbe wur-
de mit einem Chi-Quadrat-Test fur die Kontrollvariable Geschlecht durchgefuhrt (vgl. Anhang
D).
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4.2. Itemanalyse

Die vier Skalen umfassten je 10-11 Items (vgl. Tabelle 4). Die jeweiligen Mittelwerte (M) und
Standardabweichungen (SD) sind in der Tabelle 4 aufgefihrt. Die Interne Konsistenz der
Skala SWE mit einem Cronbach’s Alpha 0.91 wird als sehr gut eingestuft. Auch die Skalen
Konfliktfahigkeit und Wichtigkeit gesellschaftlicher Werte mit Cronbach’s Alphas 0.85 und
0.88 haben gute interne Konsistenzen. Der tiefste Wert hat die Skala des freiwilligen Enga-
gements mit 0.75, was jedoch auch als zufriedenstellend gilt.

Tabelle 4: Reliabilitatskennwerte der abhangigen Variablen

Total
abhangige Variable Anlztgmsder M (SD) Cr%gﬁ;hls
SWE 10 3.04 (0.49) 0.91
Konfliktfahigkeit 11 3.34 (0.46) 0.88
freiwilliges Engagement 11 0.42 (0.26) 0.75
Wichtigkeit gesellschaftlicher 11 3.01 (0.57) 0.85

Werte

Haufigkeiten

In den Tabellen 5 bis 8 werden nun die deskriptiven Statistiken (Mittelwert, Standardabwei-
chung, Trennscharfe, Cronbach’s Alpha, wenn Iltem weggelassen wurden) zu allen Items der
vier Skalen dargestellt. Somit wird ein Uberblick tiber die Inhalte der einzelnen Items gewon-
nen. Die Trennschérfe gibt jeweils an, wie das Iltem mit der gebildeten Gesamtskala korre-
liert, wobei die Werte zwischen 0.20 und 0.40 liegen sollten und Werte tber 0.50 als hoch
einzustufen sind. Bei der Skala SWE liegen sehr hohe Trennschéarfen (>0.59) vor (vgl. Tabel-
le 5). Die Werte fir Cronbach’s Alpha, wenn das jeweilige Item weggelassen wirde, andern

sich bei allen Skalen kaum.

Tabelle 5: Deskriptive Statistik zur Skala der SWE

Cronbach’s Alpha, wenn

Items M SD Trennschérfe
Item weggelassen

Wenn sich Widerstande
auftun, finde ich Mittel und 3.09 0.64 0.59 0.91
Wege, mich durchzusetzen.

Die Ldsung schwieriger
Probleme gelingt mir im-

. : 3.10 0.66 0.72 0.90
mer, wenn ich mich darum
bemihe.
Es bereitet mir keine
Schwierigkeiten, meine 3.00 0.79 0.67 0.91

Absichten und Ziele zu
verwirklichen.
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In unerwarteten Situationen
weiss ich immer, wie ich
mich verhalten soll.

Auch bei Uberraschenden
Ereignissen glaube ich,
dass ich gut mit ihnen zu-
rechtkommen kann.

Schwierigkeiten sehe ich
gelassen entgegen, weil ich
meinen Fahigkeiten immer
vertrauen kann.

Was auch immer passiert,
ich werde schon klarkom-
men.

Fur jedes Problem kann ich
eine gute Losung finden.

Wenn eine neue Sache auf
mich zukommt, weiss ich,
wie ich damit umgehen
kann.

Wenn ein Problem auf-

taucht, kann ich es aus
eigener Kraft meistern.

MAQ9 Forschungswerkstatt

2.98 0.65 0.75
3.10 0.64 0.74
2.88 0.70 0.70
3.17 0.70 0.68
3.02 0.59 0.73
2.98 0.61 0.64
3.07 0.54 0.66

2019

0.90

0.90

0.90

0.91

0.90

0.91

0.91

Bei der Skala der Konfliktfahigkeit liegen ebenfalls sehr hohen Trennscharfen mit dem nied-

rigsten Wert von 0.46 beim ersten Item (vgl. Tabelle 6) vor.

Tabelle 6: Deskriptive Statistik zur Skala der Konfliktfahigkeit

Cronbach’s Alpha,
Items M SD Trennscharfe wenn Item wegge-
lassen
Wenn ich in einem Team oder in einer Gruppe arbeite, ....
akzeptiere ich berechtigte
Argumente d_er an(_jeren, 353 0.57 0.46 0.87
auch wenn sie meinen Ar-
gumenten widersprechen.
schaffe ich es, meinen
Teammitgliedern gegen- 3.53 0.61 0.55 0.87
Uber den richtigen Ton zu
treffen.
bleibe ich ruhig, wenn mei-
ne Argumente von den an- 3.28 0.66 0.62 0.86
deren kritisiert werden.
bin ich auch bei Meinungs-
verschiedenheiten gegen- 352 0.59 0.57 0.87

Uber den anderen freund-
lich.
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reagiere ich auf Kritik der
anderen an meiner Position
zu einem Thema gelassen.

bleibe ich ruhig, wenn an-
dere in der Gruppe etwas
falsch machen.

achte ich darauf, dass bei
Entscheidungen einzelne

Personen nicht benachtei-
ligt werden.

dann achte ich darauf, dass
alle beteiligt sind.

achte ich darauf, dass bei
Entscheidungen des Teams
nicht andere Teams be-
nachteiligt werden.

so schreite ich ein, wenn
ich merke, dass einige im
Team ausgenutzt werden.

achte ich darauf, dass alle
im Team gerecht behandelt
werden.

MAQ9 Forschungswerkstatt

3.16

3.19

3.38

3.41

3.04

3.17

3.49

0.72

0.73

0.68

0.69

0.73

0.82

0.65

0.56

0.60

0.63

0.71

0.57

0.55

0.65

2019

0.87

0.87

0.86

0.86

0.87

0.87

0.86

Auch liegen die Trennschérfen bei der Skala Freiwilliges Engagement im Rahmen von 0.24

fur das Item «Verbesserung der Situation der Behinderter» als tiefste Trennscharfe und 0.51

fur das Item Unterstltzung armen, sozial schwachen Menschen» als hdchste Trennscharfe

(vgl. Tabelle 7).

Tabelle 7: Deskriptive Statistik zur Skala Freiwilliges Engagement

Cronbach’s Alpha,
Items M SD Trennschéarfe  wenn Item weggelas-

sen
Besseres Zusammenle- 0.49 0.50 0.46 0.73
ben in meinem Wohnort
Umwelt- und Klima- 0.57 0.50 0.39 0.74
schutz
Tierschutz 0.44 0.50 0.39 0.74
Interessen von Jugend- 0.51 0.50 0.45 0.73
lichen, jungen Leuten
Verbesserung der Situa- 0.25 0.43 0.24 0.75

tion der Behinderter
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Besseres Zusammenle-

ben von Auslandern und 0.26 0.44 0.33 0.74

Schweizern

Unterstltzung armen,

sozial schwachen Men- 0.47 0.50 0.51 0.72

schen

Soziale und politische

Veranderungen in der 0.32 0.47 0.30 0.75

Schweiz

Unterstitzung hilfsbe-

darftiger alterer Men- 0.43 0.50 0.50 0.72

schen

Unterstiitzung der Men-

schen in den armen 0.41 0.49 0.45 0.73

Landern

Pflege Schweizer Kulur 4 47 0.50 0.38 0.74

und Tradition

Tabelle 8: Deskriptive Statistik zur Skala Wichtigkeit gesellschaftlicher Werte

Cronbach’s Alpha,
Items M SD Trennschéarfe wenn Item weggelas-

sen

Besseres Zusammenle- 5 g 0.87 0.35 0.85

ben in meinem Wohnort

Umwelt- und Klimaschutz 3.01 0.89 0.39 0.85

Tierschutz 3.11 0.92 0.38 0.85

Interes_sen von Jugendli- 298 0.92 0.67 0.83

chen, jungen Leuten

Verbesseru_ng der Situati- 3.14 0.89 0.69 0.83

on der Behinderter

Besseres Zusammenle-

ben von Auslandern und 2.86 0.93 0.54 0.84

Schweizern

Unterstltzung armen,

sozial schwachen Men- 3.12 0.90 0.69 0.83

schen

Soziale und politische

Veranderungen in der 2.81 0.88 0.57 0.84

Schweiz

Unterstitzung hilisbedart- - ,, 0.84 0.70 0.83

tiger alterer Menschen

Unterstlitzung der Men-

schen in den armen Lan- 2.88 0.94 0.61 0.83

dern

Pflege Schweizer Kultur 283 0.95 0.38 0.85

und Tradition
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4.3. T-Tests bei unabhangigen Stichproben

Der Vergleich zwischen den ehemaligen Peacemaker und der Vergleichsgruppe weisen an-
hand von T-Tests fur unabhangige Stichproben fir 3 von 4 Hypothese einen signifikanten
Unterschied auf. Bei der abhangigen Variable SWE und der Wichtigkeit gesellschaftlicher
Werte wurden jeweils signifikante Unterschiede mit p=0.03 und 0.01 und mittleren Effektstar-
ken (d= 0.50 und 0.59) festgestellt.

Bei der Konfliktfahigkeit liegt ein héchst signifikanter Unterschied mit einer hohen Effektstér-
ke (d=0.89) vor, der zeigt, dass ehemalige Peacemaker sich als konfliktfahiger einschéatzen
als ihre Vergleichsgruppe.

Beim freiwilligen Engagement liegt zwar ein hoherer Wert fir ehemalige Peacemaker vor,
dieser Unterschied ist jedoch nicht signifikant (vgl. Tabelle 9). Die Ergebnisse basieren auf
gerichtete Hypothesen, weshalb auch die Irrtumswahrscheinlichkeit p einseitig betrachtet

wurde.

Tabelle 9: T-Tests bei unabhangigen Stichproben fir alle abhéangigen Variablen

ehemalige  Vergleichsgruppe

Peacemaker
M (SD) M (SD) Cohens Effektstarke T p

d r (1-seitig)
SWE 3.10 (0.51) 2.87 (0.40) 0.50 0.24 1.92 0.03*
Konfliktfahigkeit 3.44 (0.43) 3.07 (0.40) 0.89 0.40 3.53 0.00***
freiwilliges 0.44 (0.26) 0.37 (0.25) 0.27 0.14 1.14 0.13
Engagement
Wichtigkeit ge- 3.10 (0.57) 2.78 (0.52) 0.59 0.28 2.31 0.01*
sellschaftlicher
Werte

4.4. Korrelationsmatrizen

Die Tabelle 10 zeigt die Korrelationen zwischen allen abhangigen Variablen und der ehema-
ligen Rolle als Peacemaker. Die Korrelationskoeffizienten befinden sich jeweils zwischen r=
0.06 und r=0.61. Die hdchste Korrelation liegt bei Konfliktfahigkeit und Wichtigkeit gesell-
schaftlicher Werte mit r= 0.61, gefolgt von Konfliktfahigkeit und SWE mit r=0.55. Die tiefste
Korrelation befindet sich bei SWE und beim freiwilligen Engagement mit r=0.06 und die Rolle
als Peacemaker und freiwilliges Engagement mit r=0.13 (vgl. Tabelle 10). Zusammengefasst
werden bei fast allen Skalen signifikante Zusammenhange festgestellt, ausser beim freiwilli-
gen Engagement, welche nur mit der Konfliktfahigkeit und der Wichtigkeit gesellschaftlicher

Werte eine Korrelation aufweist.
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Bei den Korrelationen zwischen der Peacemaker-Rolle und SWE sowie der gesellschaftli-
chen Werte, wird von einem geringen Zusammenhang ausgegangen (r= 0.21 und 0.25). Die
Korrelation zwischen der Peacemaker-Rolle und Konfliktfahigkeit zeigt mit r=0.37 einen mitt-
leren Zusammenhang auf (vgl. Tabelle 10).

Tabelle 10: Korrelationsmatrizen

Konfliktfahig-  Freiwilliges  Wichtigkeit gesell-

Peacemaker SWE keit Engagement schaftlicher Werte
Peacemaker 1 0.21** 0.37*** 0.13 0.25**
SWE 0.21** 1 S55¥** 0.06 0.33**
Konfliktfahigkeit 0.37*** 0.55%** 1 0.21* 0.61***
Freiwilliges 0.13 0.06 0.21* 1 0.40***
Engagement
Wichtigkeit ge- 0.25** 0.33** 0.61*** 0.40*** 1
sellschaftlicher
Werte

*, Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,05 (1-seitig) signifikant.
** Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,01 (1-seitig) signifikant.

*** Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0.001 (1-seitig) signifikant.

4.5. Regressionsanalyse

Die Darstellung der Ergebnisse anhand der hierarchischen Regressionsanalyse wird nach
den vier Hypothesen gegliedert. Zuerst werden die Ergebnisse betreffend den Zusammen-
hang zwischen der Selbstwirksamkeitseinschatzung und der Rolle als Peacemaker aufge-
fuhrt. Dann werden diejenigen Ergebnisse in Bezug auf Konfliktfahigkeit dargestellt und
schliesslich die Ergebnisse zum Thema freiwilliges Engagement und Wichtigkeit der gesell-
schaftlichen Werte erlautert. Es wird jeweils der Zusammenhang zwischen Peacemaker und
den einzelnen abhangigen Variablen im Modell 1 dargestellt. In einem zweiten Schritt wird
der Zusammenhang zwischen abhangigen Variablen und den Kontrollvariablen Geschlecht,
Alter und sozio6konomischer Status (SES) modelliert. Zuletzt wird in einem letzten Modell
die ehemalige Rolle als Peacemaker als Pradiktor in das Modell 2 aufgenommen. Dabei
werden die standardisierten Regressionskoeffizienten (8) und das Signifikanzniveau fur den
Zusammenhang anhand von * angegeben. Fir jedes Modell wird ausserdem die aufgeklarte
Varianz der abhangigen Variablen durch die Interaktion der Pradiktoren (Adj. R?) berichtet.

Anhand der hierarchischen Regressionsanalyse gelten die Hypothesen als bestatigt, wenn
das Modell auch unter Beriicksichtigung der Kontrollvariablen (Alter, Geschlecht, soziotko-
nomische Herkunft) einen signifikanten Zusammenhang zwischen der ehemaligen Rolle als
Peacemaker und ihren derzeitigen Einschatzung in Bezug auf Selbstwirksamkeit, Konfliktfa-

higkeit, dem freiwilligen Engagement und der Bewertung der gesellschaftlichen Werten
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aufweist. Die vorgegebenen Voraussetzungen (vgl. Kapitel 3.5.) wurden im Vorfeld Gberpruft
und sind fur die dargestellten Ergebnisse erfillt.

4.5.1. Selbstwirksamkeitseinschatzung (SWE)

Bei der Uberpriifung des Zusammenhangs zwischen der ehemaligen Rolle als Peacemaker
und der eingeschatzten Selbstwirksamkeit, kann zunéchst kein signifikanter Zusammenhang
gezeigt werden (vgl. Modell 1 Tabelle 11). Ebenfalls kann kein Zusammenhang zum Ge-
schlecht, Alter und soziobkonomischen Status der Eltern festgestellt werden (vgl. Modell 2
Tabelle y). Wenn die Rolle als Peacemaker in das Modell 3 zuséatzlich aufgenommen wird,
andert sich das Signifikanzniveau leicht. In diesem Regressionsmodell kann dann die Varia-
bilitat der Selbstwirksamkeitseinschatzung zu 2 Prozent aufgeklart werden (Adj. R?=0.02),
was einen geringen Zusammenhang darstellt. Somit kann jedoch die Hypothese 1 «Ehema-
lige Peacemaker schatzen sich selbst als selbstwirksamer ein als die Vergleichsgruppe.»

unter Bertcksichtigung der Merkmale Geschlecht, Alter und SES bestatigt werden.

Tabelle 11: Hierarchische Regressionsmodell der Pradiktor SWE

Modell Pradiktor B Adj. R?
1 Peacemaker (0O=nein, 1=ja) 0.21 0.03
2 Geschlecht (O=Frauen, 1= Manner) -0.05 -0.3
Alter in Jahren 0.02
SES 0.08
3 Geschlecht (O=Frauen, 1= Manner) -0.07 0.02
Alter in Jahren 0.08
SES 0.13
Peacemaker (0O=nein, 1=ja) 0.26*

Anmerkung: B standardisierter Regressionskoeffizient, Sig. Signifikanzniveau *p<0.05, ** p<0.01,
*** p<0.001; Adj. R? korrigierter Determinationskoeffizient (Varianzaufklarung der abhangigen
Variable durch das Modell)

4.5.2. Konfliktfahigkeit

Nun wird die Hypothese 2: «Ehemalige Peacemaker schéatzen sich selbst als Konfliktfahiger
ein als die Vergleichsgruppe (ihren ehemaligen Peers)» anhand der multiplen Regressions-
analyse Uberpruft.

Im Modell 1 wird ersichtlich, dass eine héchst signifikante Korrelation zwischen der ehemali-
gen Rolle als Peacemaker und Konfliktfahigkeit besteht. Bei der Untersuchung weiteren
Merkmalen wird festgestellt, dass das Geschlecht einen signifikanten Zusammenhang auf-
weist, das Alter und SES jedoch nicht mit der Konfliktfahigkeit zusammenhangen (vgl. Tabel-
le 12, Modell 2). Wenn die Rolle als Peacemaker in das Modell aufgenommen wird, zeigt

sich weiterhin einen starken Zusammenhang mit der Konfliktfahigkeit.
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Die Hypothese 2 kann somit bestétigt werden. Ehemalige Peacemaker schatzen sich kon-
fliktfahiger ein als die Vergleichsgruppe. Die Variabilitéat kann hierbei zu 18% aufgeklart wer-
den (Adj. R?=0.18).

Tabelle 12: Hierarchische Regressionsmodell der Pradiktor Konfliktfahigkeit

Modell Pradiktor B Adj. R?
1 Peacemaker (O=nein, 1=ja) 0.37*** 0.13
2 Geschlecht (O=Frauen, 1= Manner) 0.1* 0.06
Alter in Jahren 0.02
SES 0.05
3 Geschlecht (O=Frauen, 1= Manner) -0.29** 0.18
Alter in Jahren -0.05
SES 0.05
Peacemaker (0O=nein, 1=ja) 0.38***

Anmerkung: B standardisierter Regressionskoeffizient, Signifikanzniveau *p<0.05, ** p<0.01,
*** p<0.001; Adj. R? korrigierter Determinationskoeffizient (Varianzaufklarung der abhangigen
Variable durch das Modell)

4.5.3. Freiwilliges Engagement

Tabelle 13 hebt hervor, dass kein Zusammenhang zwischen dem freiwilligen Engagement
und der ehemaligen Rolle als Peacemaker gefunden werden konnte. Im Modell 3 wird beim
soziobkonomischen Status der Eltern ein kleiner Zusammenhang mit dem freiwilligen Enga-
gement ausgewiesen. Unsere Hypothese, dass ehemalige Peacemaker tendenziell ein gros-
seres freiwilliges Engagement aufweisen als die Vergleichsgruppe (ihren ehemaligen Peers),
kann hiermit nicht bestatigt werden.

Tabelle 13: Hierarchische Regressionsmodell der Pradiktor des freiwilligen Engagements

Modell Pradiktor B Adj. R?
1 Peacemaker (0O=nein, 1=ja) 0.13 0.003
2 Geschlecht (O=Frauen, 1= Manner) -0.03 -0.001
Alter in Jahren -0.02
SES 0.20
3 Geschlecht (O=Frauen, 1= Manner) -0.04 0.02
Alter in Jahren 0.03
SES 0.23*
Peacemaker (0=nein, 1=ja) 0.19

Anmerkung: B standardisierter Regressionskoeffizient, Sig. Signifikanzniveau *p<0.05, **
p<0.01, *** p<0.001; Adj. R? korrigierter Determinationskoeffizient (Varianzaufklarung der
abhangigen Variable durch das Modell)
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4.5.4. Wichtigkeit gesellschaftlicher Werte

Zuletzt wird die Hypothese 4 «Ehemalige Peacemaker weisen tendenziell gesellschaftlichen
Werte eine grossere Wichtigkeit zu als die Vergleichsgruppe (ihren ehemaligen Peers)»
Uberprift. Aus der hierarchischen Regressionsanalyse (vgl. Tabelle 14) kann zunachst ge-
folgert werden, dass das Geschlecht einen hdchst signifikanten Einfluss auf die Einschat-
zung der Wichtigkeit gesellschaftlicher Werte hat. Frauen weisen gesellschaftlichen Werten
eine hohere Wichtigkeit zu als Manner. Auch das Alter zeigt einen signifikanten Zusammen-
hang: Hohere Angaben in Bezug auf Wichtigkeit der gesellschaftlicher Werte wurden ange-
geben, je jinger die Teilnehmenden waren. Wenn die Rolle als Peacemaker im Modell 3
dazu genommen wird, steigert sich die Varianzaufklarung. Die Variabilitat der Wichtigkeit
gesellschaftlicher Werte kann zu 22% mit diesem Regressionsmodell aufgeklart werden.
Ehemalige Peacemaker weisen also signifikant gesellschaftlichen Werten eine grossere
Wichtigkeit zu als die Vergleichsgruppe.

Tabelle 14: Hierarchische Regressionsmodell der Pradiktor Wichtigkeit gesellschaftlicher
Werte

Modell Pradiktor B Adj. R?
1 Peacemaker (0O=nein, 1=ja) 0.25* 0.05
2 Geschlecht (O=Frauen, 1= Manner) -0.38*** 0.19
Alter in Jahren -0.21*
SES -0.07
3 Geschlecht (O=Frauen, 1= Manner) -0.40%** 0.22
Alter in Jahren -0.16
SES -0.02
Peacemaker (0O=nein, 1=ja) 0.22*

Anmerkung: B standardisierter Regressionskoeffizient, Signifikanzniveau *p<0.05, ** p<0.01,
*** p<0.001; Adj. R? korrigierter Determinationskoeffizient (Varianzaufklarung der abhangi-
gen Variable durch das Modell)

5. Diskussion

Im Rahmen dieser Studie wurden erstmals die ehemalige Peacemaker einige Jahre nach
deren Ausbildung und Einsatz als Peacemaker befragt. Dies ist besonders fir die Praxis re-
levant, da die Nachhaltigkeit hinsichtlich der Wirkung auf die Personlichkeitsentwicklung der
Peacemaker in den Fokus gerlickt wird. Folglich werden zunachst die Ergebnisse zusam-
mengefasst und anschliessend vor dem theoretischen Hintergrund und anhand der Hypothe-

sen diskutiert.
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5.1. Zusammenfassung der Ergebnisse

Die Ergebnisse der hierarchischen Regressionsanalysen werden in der Tabelle 15 zusam-
menfassend dargestellt:

Tabelle 15: Zusammenfassung Ergebnisse anhand Hypothesen

Hypothesen Bestatigung Adj. R?

H1: Ehemalige Peacemaker schatzen sich selbst als Bestatigt 0.02
selbstwirksamer ein als die Vergleichsgruppe (ihren ehe- (signifikant)

maligen Peers).

H2: Ehemalige Peacemaker schatzen sich selbst als kon- Bestatigt 0.18
fliktfahiger ein als die Vergleichsgruppe (ihren ehemaligen  (hchst signifikant)

Peers).

H3: Ehemalige Peacemaker weisen tendenziell ein gros- Nicht bestatigt 0.02
seres freiwilliges Engagement auf als die Vergleichsgrup-

pe (ihren ehemaligen Peers).

H4: Ehemalige Peacemaker weisen tendenziell gesell- Bestatigt 0.22
schaftlichen Werte eine grossere Wichtigkeit zu als die (signifikant)

Vergleichsgruppe (ihren ehemaligen Peers).

Die gerichteten Hypothesen 1, 2 und 4 konnten in dieser Untersuchung bestétigt werden. Die
Hypothese 3 wurde betreffend einem grodsseren freiwilligen Engagement von Peacemakern
jedoch nicht bestatigt. Alle vier Hypothesen sind gerichtet formuliert, da davon ausgegangen
wurde, dass aufgrund des Trainingseffekts flir ehemalige Peacemaker hohere Werte bei der
Selbstwirksamkeitserwartung und der Konfliktfahigkeit zu erwarten sind. Es wird ebenfalls
auch beim freiwilligen Engagement und der Wichtigkeit der gesellschaftlichen Werte von h6-
heren Werten bei den ehemaligen Peacemakern ausgegangen. Diese Aspekte und entspre-

chende Annahmen wurden im Kapitel 2 ausfihrlich erlautert.

Zu den Kontrollvariablen (Alter, Geschlecht, sozio6konomischer Status) muss noch im Vor-
feld Folgendes gesagt werden: Die Studie zu kooperativen Lernformen zeigt, dass ein gros-
ses Einflussfeld fiir das Erlernen der sozialen Kompetenzen die Herkunftsfamilie und die
Peers sind und ein eher kleiner Teil ebendieses Lernens im schulischen Umfeld stattfinden
kann (vgl. Schumann 2008). Somit schien es wichtig, dass bei der vorliegenden Studie auch
der sozioGkonomische Status in den Blick genommen wurde. Leicht signifikant weist die
Vergleichsgruppe einen etwas héheren soziodkonomischen Status auf als die befragten
ehemaligen Peacemaker (vgl. Anhang D). Entsprechend war der Einbezug von SES in den
Regressionsanalysen spannend fur die Untersuchung der Zusammenhange mit den interes-

sierten abhangigen Variablen.
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5.2. Bewertung der Ergebnisse

Nachfolgend werden die Ergebnisse zur Uberpriifung der Hypothesen diskutiert, indem zu-
nachst auf die einzelne Hypothese eingegangen wird und anschliessend die zu berticksichti-
genden Limitationen der Studie erlautert werden.

Hypothese 1: Ehemalige Peacemaker schéatzen sich selbst als selbstwirksamer ein als die
Vergleichsgruppe (ihre ehemaligen Peers).

Die Hypothese 1 wurde bestatigt. Es konnte einen signifikanten Zusammenhang festgehal-
ten werden. Uberraschend ist, dass nur eine eher kleine Varianz mit der ehemaligen Rolle
als Peacemaker erklart werden kann (Adj. R?=0.02). Nach Schwarzer und Jerusalem (2002)
lasst sich Selbstwirksamkeit durch viel Ubung in konkreten Situationen und dem Erleben von
Erfolg und Gelungenem fordern. Beim Peacemaker-Programm wird also davon ausgegan-
gen, dass die Peacemaker je nach Umfeld und Schulklima, einige Gelegenheiten erhalten,
um die Selbstwirksamkeit zu trainieren. Deshalb wurde auch die Vermutung nahegelegt,
dass diese ehemalige Rolle Auswirkungen auf spatere Selbstwirksamkeitseinschatzung auf-
weist. Einschrankend zum Ergebnis muss festgehalten werden, dass nicht allein in der
Peacemaker-Rolle Selbstwirksamkeit gelbt wird, sondern auch in der Freizeit, in der Familie,
bei Freunden etc. Es kdnnen also einige biographisch relevante Aspekte hinsichtlich der
Selbstwirksamkeit fir die ehemaligen Peacemaker und fur die Vergleichsgruppe einen posi-
tiven oder auch negativen Einfluss haben. Diese Aspekte konnten jedoch im Rahmen dieser

Studie nicht einbezogen oder erhoben werden.

Hypothese 2: Ehemalige Peacemaker schatzen sich selbst als konfliktfahiger ein als die
Vergleichsgruppe (ihre ehemaligen Peers).

Diese Hypothese kann mit einem hdchst signifikanten Zusammenhang bestétigt werden,
wobei das Geschlecht auch einen Beitrag zum Zusammenhang mit der Konfliktfahigkeit leis-
tet. Die weiblichen Peacemaker weisen eine héhere Konfliktfahigkeit auf als die mannlichen.
Das Ergebnis kann so erklart werden, dass die damaligen Peacemaker schon in jungen Jah-
ren mehr Gelegenheit erhielten, das Streitschlichten zu tGiben und eher sensibilisiert wurden.
Auch wurde ihnen ein «Werkzeug» mitgegeben, wie sie Konflikte angehen kdnnen, was wie-
derum dazu gefiihrt haben mag, dass sie sich eher zutrauten, Konflikte im Umfeld anzuge-
hen. Das Ergebnis war auch hinsichtlich der Theorien und vorgangigen Studien zu «Sozial-
kompetenztrainings» und «Kooperativen Lernformen» zu erwarten. Menschen, die ein Trai-
ning absolvieren, weisen danach auch eine hdhere Konfliktfahigkeit aus (vgl. Schumann
2008).

Grundsatzlich wurden mit den Hypothesen 1 und 2 der Frage nachgegangen, inwiefern das
Innehaben der Rolle als Peacemaker einen positiven Effekt auf den Erwerb von Sozialen

Kompetenzen - hier fokussiert auf Selbstwirksamkeit und Konfliktfahigkeit - hat.
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Hierbei missen verschiedene Effekte und Einflisse zusatzlich beachtet werden, welche
auch mit entsprechenden Limitationen bei der Interpretation der Ergebnisse verbunden sind.
So taucht am Beispiel Peacemaker einerseits die Frage auf, inwiefern Soziale Kompetenzen
bereits vorhanden sein missen, um Peacemaker zu werden bzw. ob gerade die sozialkom-
petenten und engagierten Schiler*innen gewdahlt werden. Andererseits aber kann das
Peacemaker-Programm auch als Training zu sozialkompetentem Verhalten verstanden wer-
den, insbesondere durch eine motivierte Identifikation mit der Rolle als Peacemaker hinsicht-
lich Verantwortungsiibernahme und Umgang mit Vertraulichkeit. Auch erleben sich die
Peacemaker partizipativ, was die Kompetenz der Mitwirkung zu steigern vermag. Allerdings
muss jedoch auch der zeitliche Aspekt beachtet werden. Fakt ist, dass diese Befragung eini-
ge Jahre nach dem Training stattfindet. Insofern muss dieser Befund mit Vorsicht genossen
werden. Dennoch kann die Tatsache, dass ehemalige Peacemaker eine hohere Selbstwirk-
samkeit und Konfliktfahigkeit erleben, ein Hinweis darauf sein, dass nachhaltige Wirkungen
des Programms erzielt werden konnten. Dass hier eine Trennung zwischen schon vorhan-
denen Kompetenzen vor dem Peacemaker-Einsatz und erlernten Kompetenzen wéhrend
des Trainings und Einsatz als Peacmaker nicht mdglich ist, wird als Limitation des For-

schungsdesigns erkannt.

Hypothese 3: Ehemalige Peacemaker weisen tendenziell ein grosseres freiwilliges Enga-
gement auf als die Vergleichsgruppe (ihre ehemaligen Peers).

Beim freiwilligen Engagement als Ganze Skala kann kein signifikanter Unterschied anhand
von T-Tests bei unabhangigen Stichproben (vgl. Kapitel 4.3.) festgestellt werden. Ebenso
wenig zeigt sich ein signifikanter Zusammenhang anhand der Regressionsanalyse. Bei die-
ser Skala wurde zusétzlich nachgeprift, ob es einzelne Items in der Skala bzw. Bereiche des
freiwilligen Engagements gibt, bei denen ehemalige Peacemaker ein signifikant hdheres En-
gagement aufweisen als die Vergleichsgruppe. Die weiteren Analysen haben unerwarteter-
weise nur einen signifikanten Zusammenhang fur ehemalige Peacemaker im Bereich Tier-
schutz ergeben. Dieses Ergebnis kbnnen wir uns aus der Praxisbeobachtung nur so erkla-
ren, dass Kinder wahrend des Trainings z. B. Tierquélerei oft als eine Form von Gewalt nen-
nen. Die Frage hierbei bleibt jedoch offen, wie die einzelnen Bereiche von den Befragten
verstanden und interpretiert wurden und wie das freiwillige Engagement z.B. im Bereich
Tierschutz bei der Befragung aufgefasst wurde. Demzufolge musste dieser Teil des Frage-
bogens mit einer offenen Frage erganzt werden, damit die Teilnehmenden angeben kénnen,
in welchem Rahmen sie sich fur einen bestimmten Bereich engagieren.

Gemass Beher et al. (2000: 13) hangt das freiwillige Engagement mit der biografischen Situ-
ation, dem Motiv und Anlass zusammen. Dies kann eine Erklarung sein, weshalb kein signi-
fikanter Zusammenhang besteht. Die im Fragebogen abgefragten Bereiche passen nicht in

den aktuellen Lebensstil (Motiv) der heutigen jungen Erwachsenen. Daher entstand keine
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Signifikanz. Mit dieser Stichprobe und Umfrage konnen also keine allgemein signifikanten

Aussagen zum freiwilligen Engagement fir ehemalige Peacemaker gemacht werden.

Hypothese 4. Ehemalige Peacemaker weisen tendenziell gesellschaftlichen Werte eine
grossere Wichtigkeit zu als die Vergleichsgruppe (ihre ehemaligen Peers).

In Bezug auf die Wichtigkeitsbeimessung der gesellschaftlichen Werte weisen die ehemalige
Peacemaker mit einer Varianzaufklarung von 22% einen signifikant hoheren Wert auf als die
Vergleichsgruppe. Somit ist auch diese gerichtete Hypothese zu bestatigen.

Hinsichtlich der Hypothesen zum freiwilligen Engagement (Hypothese 3 + 4) wurde deutlich,
dass die Einstellung bzw. Wichtigkeitsbeimessung gegenuber freiwilligem Engagement und
das tatsachlich ausgeubte freiwillige Engagement von Peacemakern sich auch von der Ver-
gleichsgruppe deutlich unterscheiden. Es ware also interessant, diese Erkenntnis in einer
weiterfuhrenden Studie zu untersuchen. Es kann davon ausgegangen werden, dass die Be-
fragten ein Engagement fiir gesellschaftliche Werte zwar wichtig finden, dies aber nicht auf
der freiwilligen Ebene ausiiben bzw. austiben kdnnen. Der zeitliche Faktor kénnte hierbei als
Begriindung aufgefuhrt werden. Interessant in Bezug auf die Wichtigkeit weisen, - nebst dem
Tierschutz, der auch beim effektiven freiwilligen Engagement als signifikant hervorsticht -, die
Verbesserung der Situation der Menschen mit einer Behinderung und die Unterstitzung der
Menschen in den armen Landern als einzelne Bereiche ebenfalls einen signifikanten Zu-
sammenhang auf. Ebenfalls wurde anhand der hierarchischen Regressionsanalyse im Mo-
dell 3 gezeigt, dass das Geschlecht auch einen hdchstsignifikanten Einfluss auf das Ergeb-

nis hat.

Die weiblichen Teilnehmerinnen haben hdéhere Angaben in Bezug auf Wichtigkeitsheimes-
sung der gesellschaftlicher Werte als die mannlichen Teilnehmer. Hierbei stellt sich also
auch die Frage nach sozialer Erwlinschtheit und den sogenannten Rosenthal-Effekt (vgl.
Rosenthal/Fode 1963). Dabei soll also die indirekte Einflussnahme und das Wissen der Teil-
nehmenden, dass die Befragung von einer Forschungsgruppe ausgewertet wird, als Verzer-

rungseffekt von Ergebnissen miteinbezogen werden.

Im nachfolgenden Kapitel werden nun die Limitationen und kritische Anmerkungen in Bezug
auf diese Studie und deren Ergebnissen aufgefiihrt. Zunachst werden die methodischen Ein-

schrankungen dargestellt.
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5.3. Limitationen

In diesem Unterkapitel werden die Limitationen der Forschung im methodischen Bereich, in
Bezug auf die Bestatigung der Hypothesen und in Bezug auf die Rahmenbedingungen der
Forschungswerkstatt erlautert.

Limitationen im methodischen Bereich

Wie bereits in Kapitel Methoden erlautert, wird bei dieser Untersuchung kein randomisiertes
Verfahren angewendet, sondern ein ex-post-facto Design. Daraus schliesst sich, dass die
Wirkung der ehemaligen Rolle als Peacemaker nicht der einzige Faktor ist, der den zu unter-
suchenden Gegenstand beeinflusst hat, sondern dass weitere, nicht einbezogene Faktoren
sicherlich zuséatzlich vorhanden sind, die die Nachhaltigkeit des Peacemaker-Programms
beglnstigt oder vermindert haben. Diese zusatzlichen Faktoren konnten aber im Rahmen
dieser Arbeit nicht bericksichtigt und erhoben werden. Somit kann nicht ausgesagt werden,
ob einzig die Ausbildung und Tatigkeit der Peacemaker die hohere Konfliktfahigkeit Jahre
spater erklart.

Eine weitere Einschrankung besteht bei der Stichprobenzusammensetzung. Es wurde zwar
in sehr kurzer Zeit mit einer Stichprobe von N=81 eine ausreichende Grésse von Teilneh-
menden an der Studie erreicht, doch ist der Anteil der Vergleichsgruppe mit n=23 im Ver-
gleich zu Untersuchungsgruppe n= 58 etwas zu klein. Trotzdem aber konnten signifikante
Zusammenhange bei den Auswertungen gefunden werden. Zu bedenken jedoch ist, dass die
Auswahl der Teilnehmenden durch die Online-Umfrage spezifisch auf die motivierteren unter
den ehemaligen Peacemaker gefallen ist bzw. bei der Vergleichsgruppe auf jene, die ihrem
Kollegen und ihrer Kollegin zuliebe mitgemacht haben. Teilweise haben auch die Eltern ihre
S6hne und Tochter zum Mitmachen ermutigt, da sie die Untersuchung als «eine gute Sa-
che» fanden. All dies hat die Stichprobe somit gepragt und muss auch bei der Interpretation
der Ergebnisse beriicksichtigt werden. Zum Beispiel kénnte das personliche Anfragen der
ehemaligen Peacemaker ihre Motivation bei der Umfrage gesteigert haben, wohingegen die
Vergleichsgruppe lediglich den Link zum Fragebogen weitergeleitet bekam. Aber auch wenn
einige der Befragten das Ausflllen des Fragebogens abgebrochen haben, so war die Stich-
probe doch erfreulicherweise ausreichend. Mit einer grosseren oder ausgeglicheneren Stich-

probe waren eventuell héhere Varianzaufklarungen und Effekte zum Tragen gekommen.

Des Weiteren stellt sich die Frage nach der Reprasentativitat der Stichprobe. Die Grundge-
samtheit, tber welche in dieser Studie Aussagen gemacht werden sollen, sind alle Perso-
nen, die wahrend der Jahre seit der Grindung des Peacemaker-Programms eine Ausbildung
absolviert haben, sowie alle Schiler*innen derselben Jahrgénge. So sollen auch Aussagen

Uber zuklnftige Peacemaker und deren Peers gemacht werden kénnen.
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Auf dieser Grundlage sind die Auswertungen zu begrinden. Da fur diese Studie aber ledig-
lich Peacemaker aus zwei verschiedenen Kantonen befragt werden konnten, sind die Aus-
sagen in Bezug auf die Grundgesamtheit nur limitiert moglich. Es kann sein, dass die Art und
Weise, wie das Peacemaker-Programm in anderen Schulen durchgefuhrt wurde, einen er-
heblichen Einfluss auf die vorliegenden Ergebnisse hatte.

Auch die Art und Weise, wie die Vergleichsgruppe gebildet wurde, beeinflusst die Ergebnisse
der Studie. Das Bildungsverfahren war abhéngig davon, dass die ehemaligen Peacemaker
ihre Peers angefragt haben, mitzumachen. Es kann also davon ausgegangen werden, dass
diese den ehemaligen Peacemakern ahnlich sind. Es wéren also Ergebnisse mit héheren
Effekten zu Stande gekommen, wenn eine nicht zu &hnliche Vergleichsgruppe gebildet hatte
werden koénnen. Aus zeitlichen Griinden und der Einschrankung in Bezug auf Datenschutz-

richtlinien, erwies sich dies jedoch nicht als machbar.

Zusatzlich sind, wie auch bei der Diskussion angemerkt, die Effekte der sozialen Erwiinscht-
heit zu betrachten. Die ehemaligen Peacemaker haben bei der Untersuchung mitgemacht,
im Wissen darum, was an Erwartungen von Seiten der Forschungsgruppe im Raum stand.
Es kann also von einem sogenannten Rosenthal-Effekt gesprochen werden (vgl. Rosent-
hal/Fode 1963). Dabei geht es um die Effekte, die von der Forschungsgruppe im Verlauf der
Interaktion mit Teilnehmenden an der Befragung unbeabsichtigt hervorgerufen wurden. Die-
se Effekte steigern somit die Wahrscheinlichkeit dafir, dass die Befragten die Umfrage so
ausflillen, wie es den Hypothesen der Untersuchung entspricht (vgl. ebd.). Da es sich also
bei der vorliegenden Untersuchung nicht um eine Doppelblind-Untersuchung handelt, sind
Auswirkungen in Form einer solchen «selbsterfullenden Prophezeiung» auf die Ergebnisse

nicht ausgeschlossen.

Es stellt sich auch die Frage, ob auch der «Hawthorne-Effekt» (vgl. Colbjornsen 2003: 131)
vorliegen kdnnte. Da die Befragten wussten, dass sie an einer Forschungsstudie teilnehmen,
kann es sein, dass die blosse Teilnahme auf die Befragten einen Einfluss ausiibte und somit
auch auf die Befragungsergebnisse. Hinzu kommt, dass die angefragten ehemaligen
Peacemaker einer Schulgemeinde eine der Forscherinnen z.T. personlich als Schulsozialar-
beiterin oder zumindest aus der Peacemaker-Ausbildung kannten. Dies konnte sich auf die
Art und Weise auswirken, mit welcher Motivation und Intention der Fragebogen ausgefillt
wurde, da durch diese Beziehung von einer hoheren Identifikation mit den Zielen der For-
schung ausgegangen werden kann. Es ist also nicht auszuschliessen, dass die Ergebnisse
der Befragung auch unter dem Einfluss der Beziehungsebene stehen und so eine Limitation
hinsichtlich der Interpretation vorliegt. Im Gegensatz hierzu wurde der Vergleichsgruppe nur
den Link zum Fragebogen weitergeleitet, weshalb auch vermutet wird, dass deren Motivation

zur Teilnahme geringer ausfallt als diejenige der ehemalige Peacemaker.
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Die Datenauswertungsmethoden kdnnen als passend bewertet werden. Hinzu kamen jedoch
einige statistischen Limitationen. Die Uberprifung der Kontrollvariablen nach Normalvertei-
lung ist bei SES der Stichprobe nicht signifikant ausgefallen. Es wurde auch gezeigt, dass
das Alter und SES sich zwischen der Untersuchungsgruppe und der Vergleichsgruppe signi-
fikant unterscheiden (vgl. Tabelle 17, Anhang D). Hierbei wéare wiederum eine gréssere
Stichprobe nétig gewesen, um diese Unterschiede auszugleichen. Auch bei der Skalierung
der abhangigen Variablen Freiwilliges Engagement und Wichtigkeit gesellschaftlicher Werte
sind wir von Intervallskalen ausgegangen, was als Voraussetzung der Regressionsanalyse
gilt. Dabei mussten die Antwortangaben fir eine Intervallskalierung zeitlich gesehen zwi-

schen den Angaben gleiche Abstande vorweisen.

Limitationen in Bezug auf die Bestatigung der Hypothesen sowie Kontrollvariablen

Es hat erstaunt, dass die Selbstwirksamkeit weniger Varianz aufweist als die Konfliktfahig-
keit. Aufgrund der Theorie- und Literaturrecherche wurde die Steigerung der Selbstwirksam-
keit durch die Rolle als Peacemaker als hoher ausfallend erwartet. Dieser Effekt ist jedoch in
der vorliegenden Studie (einige Jahre nach der Ausbildung) nicht mehr merklich zu erken-
nen. Laut Bandura (2002) wird die Selbstwirksamkeit unmittelbar nach einer Handlung erlebt.
Es stellt sich die Frage, ob die Selbstwirksamkeitseinschatzung unmittelbar nach der Ausbil-
dung um ein Erhebliches héher ausgefallen ware. Erwartet wurde, dass die Selbstwirksam-
keit in einem grosseren Ausmass durch die Ausbildung hatte gestarkt werden kdénnen. Ob
der Trainingseffekt des Peacemaker-Programms bei allen Befragten im gleichen Ausmass
vorhanden ist bzw. erinnert wird, ist nicht eindeutig. Hatte die Untersuchung zum Zeitpunkt
stattgefunden, als die Peacemaker ihre Rolle innehatten bzw. kurz danach, so ware das Er-
gebnis wohl deutlicher ausgefallen und hatte die Hypothese starker zu bestatigen vermocht.
Einige Effekte des Selbstwirksamkeitstrainings kénnten inzwischen verloren gegangen sein.
In Bezug auf die Hypothese 3 und 4 gibt es klar einen Unterschied zwischen Verhalten (sich
freiwillig engagieren) und der Bewertung von gesellschaftlichen Werten. Deshalb wurden die
Items der Skala «freiwilliges Engagement» nochmals einzeln auf ltemebene angeschaut. Nur
so konnte erkenntlich werden, welche der Items mit der ehemaligen Rolle als Peacemaker
signifikant korrelieren. Es ist auffallend, dass nur in wenigen Bereichen auf der Ebene des
Verhaltens ein Zusammenhang mit der ehemaligen Rolle als Peacemaker besteht. Jedoch
wird von den ehemaligen Peacemakern dem Engagement klar mehr Wichtigkeit beigemes-
sen. Tatsachlich gab es bezlglich Verhalten Zusammenhange im Einzelnen. Hier kann nur
suggeriert werden, warum dem so ist. Dieser Aspekt sollte genauer untersucht werden. Ist es
so, dass ehemalige Peacemaker sich bereits in sozialen Berufen engagieren und sich dies
nicht in der Freizeit niederschlagt oder haben sie wenig Zeit, sich freiwillig zu engagieren in

der Lebensphase, in der sie sich befinden?
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Hier kdnnten auch das jetzige Alter und die damit verbundenen anstehenden Lebensaufga-
ben zum Zeitpunkt der Untersuchung relevant sein. Die Altersspanne ist jedoch bei der
Stichprobe heterogen, was eine deutliche Aussage diesbeziiglich wiederum erschwerten

wirde.

In Bezug auf den Aspekt des soziobkonomischen Status musste ebenfalls mit Einschran-
kungen gerechnet werden. Dies deshalb, weil der soziobkonomische Status sich nur auf dem
Beruf der Eltern bezog und andere ebenfalls relevante Einflussfaktoren nicht betrachtet wur-
den. Unter der gegebenen zeitlichen und strukturellen Rahmenbedingung wéare es nicht
moglich gewesen, den sozio6konomischen Status genauer zu untersuchen. Dies wére je-
doch fur die Fragestellung der Studie von Interesse gewesen. So lasst sich der Einfluss der
Familie auf die Selbstwirksamkeit, Konfliktfahigkeit und auf das freiwillige Engagement nicht

vom Einfluss durch die Ausbildung und Ausiibung der Peacemaker-Rolle ganz klar trennen.

Ausserdem stellt sich die Frage, ob die Lange des Fragebogens ausschlaggebend war, dass
sieben Teilnehmende die Umfrage an dieser Stelle (Angaben zu Berufen der Eltern) abge-
brochen haben oder ob andere Grinde wie z.B. Datenschutz-Sicherheitsfragen fiir den Ab-

bruch in Vordergrund standen.

Rahmenbedingungen der Forschungswerkstatt

Insgesamt muss auch erganzt werden, dass die Rahmenbedingungen der Forschungswerk-
statt so gelegt waren, dass nur eine kurze Zeit fir die Durchfiihrung dieser Studie zur Verfu-
gung stand. Es ware winschenswert, die Studie mit mehr zeitlicher Kapazitat weiterzuftihren
oder zu erweitern. Diesbezliglich werden im nachsten Kapitel weiterfilhrende Fragestellun-
gen diskutiert.

Abschliessend soll erwahnt werden, dass die vorliegenden Ergebnisse trotz der ausgefihr-

ten Limitationen ihre Berechtigung finden.

5.4. Ausblick

Im Rahmen der Befragung «Ehemalige Peacemaker heute» wurden ebenfalls die Motivation,
die erlebte Selbstwirksamkeit der Peacemaker zum Zeitpunkt des Programms und die erleb-
te Unterstiitzung von Seiten der Lehrpersonen und anderen Peacemakern erhoben. Anlass-
lich des beschrankten Umfangs der Arbeit bzw. der zeitlichen Einschrankung, wurde darauf
verzichtet, diese Daten naher auszuwerten. So kdnnten in einer weiterfiihrenden Arbeit an-
hand von Regressionsanalysen die Zusammenhange der Aspekte wie Motivation, Selbst-
wirksamkeit und das unterstiitzende Umfeld mit den jetzigen Einschatzungen zur Konfliktfa-
higkeit und Selbstwirksamkeit genauer untersucht werden. Es ist anzunehmen, dass die Mo-

tivation der Peacemaker und die Art, wie diese und deren Téatigkeit in der Schule unterstitzt
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wurden, einen signifikanten Einfluss darauf hat, wie selbstwirksam und konfliktfahig sie sich
Jahre spéater einschatzen. Dabei kdnnten auch die Erinnerungsvariable, wie gut sich die Be-
fragten an ihre Tatigkeit erinnern, besser einbezogen werden.

In weiterfihrenden Studien kdnnte die Variable Intensitat des Programms, wie es erlebt wur-
de, einbezogen werden. Es gilt dann zu fragen, welche Faktoren zusétzlich beeinflussend
sein kdnnten. Wie lange jemand das Peacemaker-Programm als Schulhausprojekt erlebt hat
und auch wie haufig die Peacemaker damals eingegriffen haben (Anzahl pro Wo-
che/Monat/Jahr), wéaren die massgebenden Indikatoren, um die Intensitat der Umsetzung zu
messen. So koénnte auch der Zusammenhang zwischen der erlebten Intensitat des Pro-

gramms und einer moglichen Auswirkung auf den spéteren Beruf ergriindet werden.

Ebenso wurde der soziodkonomische Status erhoben. Die ehemaligen Peacemaker weisen
eine tiefere soziobkonomische Herkunft auf als die Vergleichsgruppe. Wie dies zu begrinden
ist, musste naher untersucht werden. Es kdnnte so gedeutet werden, dass die ehemaligen
Peacemaker aus Familien stammen, die aufgrund ihres leicht niedrigeren sozioGkonomi-

schen Status haufiger mit gesellschaftlich-strukturell bedingten Konflikten zu tun habe.

In Bezug auf das freiwillige Engagement ware es in einer weiterflihrenden Studie interessant,
die einzelnen Tatigkeitsfelder eines Engagements zu untersuchen und auch, inwiefern die
Vermutung zutrifft, dass entweder die Zeit fur ein Engagement auf freiwilliger Ebene fehlt
oder aber die Befragten das Engagement mit ihrem derzeitigen Beruf verknipfen. Ebenso
waére es empfehlenswert, genauer zu befragen, was unter den einzelnen Angaben wie z.B.
«Tierschutz» verstanden wurde und welche effektiven freiwilligen Tatigkeiten diese umfas-

sen. In einer weiteren Erhebung kénnte man diesen Aspekten noch vertiefter nachgehen.

Es scheint bedeutend, die Ergebnisse der Studie auch im Kontext des sozialen Wandels zu
sehen. Rollenbilder verandern sich, freiwilliges Engagement und Konfliktfahigkeit wird mehr
und mehr gefragt sein, nur Menschen mit gutem Selbstwirksamkeitsempfinden kénnen sich
auch mutig den Herausforderungen der Zukunft stellen. Werden die Ergebnisse dieser Stu-
die unter diesem Aspekt betrachtet, d.h. was die Studie fur die Wissenschatft, fur die Politik,
fur das Handlungsfeld der Gewaltpravention und Gesundheitsférderung beizutragen vermag,
so liegt die Frage nahe, welche Personen dann spater zu Sozialarbeitenden, Mediator*innen,
Berater*innen ausgebildet werden kdnnten und welche Menschen diesen Herausforderun-
gen gewachsen sind. Ein weiterreichendes Denken scheint hier gewinnbringend. Auf der
Basis der bestatigten Hypothese, dass die friiheren Peacemaker spéter in ihrem Alltag und
Umfeld eine héhere Konfliktfahigkeit ausweisen, kann auch die Ausbildung selbst neu be-
trachtet werden: Was heisst das fir die Peacemaker-Ausbildung und die daran anschlies-
sende Begleitung der Peacemaker genau? Auf teils gedusserte Bedenken der, im Peacema-

ker-Programm involvierter Akteur*innen wie z.B. Lehrpersonen, dass die Peacemaker in ih-
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rer Rolle zu Streitschlichter*innen immer wieder auch tberfordert sein kdnnten, gilt aufgrund
der Studienergebnisse zu entgegnen, dass das Selbstwirksamkeitserleben der Peacemaker
auch Jahre spater noch signifikant hoher ausféllt als dasjenige der Vergleichsgruppe. Es
spielt sicherlich eine grosse Rolle, wie gerade in diesem Zusammenhang zum Zeitpunkt des
Peacemaker-Seins mit auftauchender Ohnmacht hinsichtlich des «Nicht-Losen-Kénnens»
von Konflikten bei Peers umgegangen wird. Inwiefern wird das von den zustandigen Er-
wachsenen so begleitet, dass auch diese Ohnmachtserfahrung als Lernfeld bereichernd fur
spatere Situationen erlebt werden kann? Der Umgang mit Konflikten muss geubt werden,

damit daraus die Konfliktfahigkeit gebildet werden kann (vgl. Drossler et al. 2007: 159).

Wie bereits erwahnt, ist der Einfluss hinsichtlich des Erlernens der Sozialen Kompetenzen
innerhalb der Familie und der Peers grosser, als der Einfluss innerhalb des schulischen Kon-
textes (vgl. Schumann 2008: 12). So ist es nicht damit getan, dass alle Schiler*innen in der
Schule einem Sozial-Kompetenztraining beiwohnen, da die Effekte eher gering sind. Viel-
mehr ist dem Fakt Rechnung zu tragen, dass das Konflikte-Lésen zusammen mit Peers und
der Einfluss des Verhaltens im Konflikt von und gegeniiber Peers nachhaltiger und effektiver
ist. Ein Stlick weit bewegt sich das Peacemaker-Programm mit dem Konzept, «delegierte»
Streitschlichter*innen auszubilden, die ihr Wissen dann anwenden und so auch den anderen
Peers ermdglichen, dieses Wissen zu lernen, auf ebendieser Ebene der «Selbstregulie-
rung». Dieser Erkenntnis versuchen auch andere Programme gerecht zu werden. So funkti-
onieren z.B. Ansatze wie derjenige des «No Blame Approach» (vgl. https://www.no-blame-
approach.de/) auf Basis der Erméchtigung einer delegierten Helfer*sinnengruppe, welche

dann einen positiven Effekt auf die ganze Gruppe zu haben vermag.

Somit wird deutlich, dass Ansétze, wie soziale Kompetenzen (z.B. Konfliktfahigkeit) im schu-
lischen Kontext geférdert und gelehrt werden kénnen, neu zu denken sind. Es kann aufgrund
vorgangiger Studien wie z.B. derjenigen von der Fachhochschule Bern, gesagt werden, dass
der Ansatz der Peermediation als Ganzes als Praventionsinstrument von Gewalt anerkannt
wird (vgl. Haab et al. 2013). In diesem Beitrag konnte belegt werden, was dieser Ansatz
auch mit der Personlichkeit der Peacemaker selbst zu bewirken vermag. So kann davon
ausgegangen werden, dass die Peacemaker zwar diejenigen sind, die am besten die Aufga-
be als Mediator*innen (zu der sie ja auch gewahlt worden sind) ausiiben konnten, dass sie
aber auch selbst profitierten. Somit sind sie auch spéater bereit, ihre Fahigkeiten zur Verfu-
gung zu stellen, um Konflikte im Erwachsenenalter anzugehen. Es soll hier im Zusammen-
hang mit einem Ausblick und hinsichtlich weiterfiihrender Studien auf den Effekt des «peer
contagion» (vgl. Dishion/Tipsord 2011: 17) hingewiesen werden. Zur Frage, ob nicht alle
Schiler*innen ein Peacemaker-Training bekommen missten, kann gesagt werden, dass

sich die Peers gegenseitig mit ihrem Wissen bereichern.
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6. Fazit

In unserem Bildungssystem besteht der Bildungsauftrag, dass die Schulerfinnen Soziale
Kompetenzen erlernen. Wie im Kapitel 2.2. erlautert, besteht eine Uneinigkeit hinsichtlich der
prazisen Definition der Sozialkompetenz bzw. Sozialen Kompetenzen, welche verschiedenen
Facetten umfasst. Den Aspekt der Konfliktfahigkeit wurde im Rahmen dieser Studie fur das
Peacemaker-Programm ndher untersucht. Erganzend dazu wurde dieser Aspekt der Sozia-
len Kompetenzen mit der Untersuchung der Selbstwirksamkeitseinschatzung verknipft. Da-
bei wurde die Frage ins Zentrum gestellt, ob sich die ehemalige Peacemaker auch heute im
Alltag als selbstwirksam und konfliktféhig einschatzen. Mit dem Blick auf das freiwillige En-
gagement und Wichtigkeitsbeimessung gesellschaftlicher Werte, unabhangig davon, wieviel
Engagement effektive ausgetibt wird, wurde versucht aufzuzeigen, inwiefern die vermutete
hohere Konfliktfahigkeit und Selbstwirksamkeit sich im tatsachlichen bzw. als wichtig erach-
teten Engagement ausweitet und niederschlagt. Mit dieser Studie ist es gelungen, diese Zu-
sammenhange hinsichtlich langfristig wirkender Kompetenzen darzustellen und die Nachhal-
tigkeit des Peacemaker-Programms zu untermauern. In der Bildungslandschaft ist im Zu-
sammenhang mit dem sozialen Wandel Vieles neu zu betrachten. So bleibt die Frage: «Wel-
che Art von Schulbildung brauchen die Kinder, die in der heutigen und zuklnftigen Welt zu-

rechtkommen miissen?»

Vielmehr entsprechen die Resultate den neueren Erkenntnissen der Forschung, dass Ge-
waltpravention vom Ansatz her neue Wege zu gehen hat, um dem sozialen Wandel und dem
steigenden Partizipationsanspruch sowie dem veranderten Partizipationsverstandnis in Sa-
chen Konfliktlosungskompetenz unter Peers gerecht zu werden. Das Peacemaker-
Programm von NCBI birgt, Peers zu ermachtigen, sich gegenseitig Wissen beizubringen und
sich flreinander einzusetzen. Dies steigert unweigerlich das Selbstwirksamkeitsempfinden
und die Konfliktfahigkeit, so dass auch Jahre spater diese Aspekte noch wirken und der
Wert, dass es wichtig ist, sich fir andere zu engagieren, nicht in Frage gestellt wird. So kann
davon ausgegangen werden, dass sich die damaligen Peacemaker auch vermehrt flr eine

«bessere Welt» einzusetzen bereit sind.
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7. Lernprozess der Forschungswerkstatt

In diesem Kapitel liegt der Fokus auf dem Gruppenprozess. In erster Linie wird die Zusam-
menarbeit mit dem Gelingen und den Herausforderungen in der Gruppe erldutert. Dieser
Prozess wird mit der Theorie des Managements verteilter Teams nach Boos et al. (2017)

erlautert. In einem zweiten Teil wird der Forschungsprozess reflektiert.

Gruppenprozess
Die Forschungsarbeit gestaltet sich weitgehend unter rdumlicher Distanz, daher scheint das
Prozessmodell des Managements verteilter Teams von Boos, Hardwig und Riedmdller

(2017) ein ideales Instrument als Basis zur Reflexion der Gruppenerfahrung:

-4 Vorbereitung Teamarbeit Wandel/
8 Auflésung
o )
+ Teamleitung + Festlegen und + Teamkommuni- + Teamarbeit
festlegen Kommunizieren kation férdern optimieren
- + Teammitglieder der Ziele und * Medieneinsatz « Ziele, Strukturen,
[} auswahlen Strategien optimieren Strategie neu
E + Aufgaben, + Kick-off-Veran- + Vertrauen im ausrichten und
2 Rollen, Verant- staltung Team aufbauen Personalwechsel
] wortung fest- + Aufgaben, + Konfliktpotenzial organisieren
= legen Rollen, Verant- entscharfen + Ergebnisse
‘: * Infrastruktur und wortung klaren + Teamreflexivitat bewerten
K=} Medien sichern * Regeln der Zu- entwickeln + Team aufiésen
5 * Medienkompe- sammenarbeit und Team-
tenz trainieren vereinbaren mitglieder
+ Fuhrung zeigen re-integrieren
Bewiltigung
2 Klare Ziel- Effektive verénderter
1:: Schaffung der ausrichtung und und ergebnis- Situationen und
?g’u Voraussetzungen guter Zusammen- orientierte Anforderungen/
w halt des Teams Teamarbeit Auflésung des
Teams

Abbildung 2: Prozessmodell vom Management verteilter Teams nach Boos et al. (2017)

Am 10.02.2019 war die Einfihrung in die Forschungswerkstatt (Modul MA09). Die Gruppen
wurden anhand der, bei der Semestereinschreibung gewéhlten Themen gebildet. Unsere
Gruppe bestand aus drei Studierenden.

Es folgte sogleich die erste Forschungsgruppensitzung (das Kick-off sozusagen), in der die
Ziele der Projektgruppe genauer geklart, die Form der Zusammenarbeit (in Form von einzel-
nen Treffen und auf Distanz) vereinbart und die grobe Aufgaben-/Rollenteilung festgelegt
wurde (Phasen Vorbereitung und Start). In den kommenden wdchentlichen Treffen Uber-
nahm das gesamte Team, die Fllhrung, so dass das Projektteam souveran auf die Ziele hin-
arbeiten konnte.

Gleichzeitig wurden Kommunikationsmdglichkeiten und Dokumentenaustausch erprobt und
damit die Medienkompetenz der Teammitglieder trainiert. Die Randzeiten der Prasenzkurse
nutzte das Projektteam fir eine gemeinsame Erarbeitung der Themen und Klarung offener

Punkte. So gestaltete sich die Zusammenarbeit als &usserst harmonisch, vertrauensvoll,
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dynamisch und stets professionell, so dass auch kritische reflektierte Inputs ihren Platz hat-
ten (Phase Teamarbeit). Das Projektteam wird nach Beendigung der Forschung aufgeldst
(Phase Wandel/Auflésung). Zu den Grundkompetenzen fir die Arbeit in raumlich verteilten
Teams gehéren laut Boos et al. (2017) drei Hauptbereiche: Individuelle, Team- und Fih-
rungskompetenzen:

Individuelle Kompetenzen

Teamkompetenzen Fuhrungskompetenzen

— Selbstmanagement — Teamziele und Team-

— Kommunikation

— Interkulturelle
Kompetenz

— Vertrauensbildung

— Umgang mit Technolo-
gien und Technologie-
wandel

rollen definieren
Teamnormen schaffen
Problemlésung
Konfliktldsung

Balance zwischen
Beziehung und Aufgabe
Teamlernen

als Rollenmodell fur
die Teammitglieder
fungieren
Teammitgliedern
Verantwortlichkeiten
aufzeigen
Coaching-Kompetenz
Motivieren

Abbildung 3: Grundkompetenzen in rAumlich verteilten Teams nach Boos et al. (2017)

Die notwendigen Kompetenzen wurden im Forschungsteam abgedeckt. Bei den individuellen
Kompetenzen waren die Teammitglieder zu Beginn mit dem Umgang mit Technologien ge-
fordert und erarbeiteten sich im Laufe der Forschungsarbeit ein entsprechendes Niveau. Die
Zusammenarbeit war stets respektvoll und das Teamklima angenehm. Auch die Prasentation
des aktuellen Standes der Forschung, welche an den beiden Prasenztagen vom 02. April
und 07. Mai 2019 analysiert wurde, zeigt dementsprechend ein positives Ergebnis und be-
statigt die stark ausgepragten Teamkompetenzen bei den Teammitgliedern. Die Teammit-

glieder motivierten sich gegenseitig und Ubernahmen Verantwortung.

Das VIST-Modell von Hertel (2002) zeigt auf, wie die Arbeitsmotivation im raumlich verteilten

Team hoch erhalten werden kann.

Valenz Instrumentalitat

Bedeutung der
Gruppenziele

Rolle des eigenen
Beitrags fur die
Gruppenziele

Arbeitsmotivation
in rdumlich verteilten
Teams

Vertrauen ; ]

(Trust)

Vertrauen in die Vertrauen, den
Teammitglieder eigenen Beitrag
und das System | ... leisten zu kénnen

Selbst-
wirksamkeit

Abbildung 4: VIST-Modell nach Hertel (2002)
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Alle vier Bereiche definieren die Teammitglieder als so erlebt und damit sichergestellt. Das
Gruppenziel war klar fur die Zeit der Projektarbeit. Es herrschte gegenseitiges Vertrauen —
einerseits darin, dass das Team als Ganzes eine gute Arbeit leisten kann und andererseits,
dass jedes Teammitglied seinen Beitrag leistet (oder leisten kann) und dessen Wert auch
kennt. Dies ist ein weiteres Indiz fir die gut gelungene Zusammenarbeit wéhrend der gesam-

ten Forschung. Die besonderen Herausforderungen in verteilten Teams liegen laut Boos et

al. (2017) vorwiegend im kommunikativen Bereich.

g De-Lokalisierung Diversitat Medienvermittelte Netzwerk-

E Kommunikation organisation

g Réaumliche Distanz Kulturelle Vielfalt Einsatz von Projekt- und

% und mangelnder und Inter- Kommunikations- Matrixorganisation

@ Face-to-Face- disziplinaritat medien im Unternehmen

£ Kontakt

- Selbstmanagement, Interkulturelle Medienkompetenz, Informationsflut

2 Interpersonales Kompetenz, Mediengestiitzte managen,

2 Vertrauen, Konfliktlésung, Kommunikation, Teamregeln,

E Teamziele, Problemliésung, Medienwahl, multiple Team-

%  Selbstmotivation Teamrollen, Kommunikations- mitgliedschaften

o Normen regeln

.. | Zusammenhait Klima sichtbar Moderation via Teamgrenzen auf-

© | fordern, Ziele machen, Medien, zeigen, Prioritaten

%  entwickeln und Mediation via Technologieeinsatz sichtbar machen,

2 | aufzeigen, Medien, fordern, férdern und Teammitgliedschaf-

E Zielerreichung fest- Gemeinsamkeiten vorleben ten Uberblicken,

;7 stellen, Feedback aufzeigen Kompetenzvertei-
lung aufzeigen

Abbildung 5: Herausforderungen in verteilten Teams nach Boos et al. (2017)

Die grosste Herausforderung fur das Forschungsteam war im vorliegenden Fall zu Beginn
die mediengestiitzte Kommunikation und der mangelnde Face-to-Face-Kontakt, was mit den
steigenden medialen Kompetenzen (wochentliche Treffen und Austauschplattform fir die
Unterlagen) gemeistert wurde. So liefen die Treffen (virtuell oder physisch) jeweils nach ei-

nem ahnlichen Schema ab:

e Was lief bisher? Was konnte erfolgreich erledigt werden? Wo gab es Schwierigkei-
ten?

e Wie ist der aktuelle Stand? Wo stehen wir mit der Planung/Umsetzung?

e Was steht noch an? Was ist noch offen? Was braucht das Team noch?

e Was ist bis zum nachsten Treffen zu erledigen? Wer kiimmert sich um was?

e Gibt es noch Anmerkungen, Fragen oder Stérungen?
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Es gelang dem Forschungsteam, die Kommunikation so zu gestalten, dass ein reger Aus-
tausch stattfand und sich jedes Mitglied einbringen konnte. Dabei stellte sich das For-
schungstagebuch als gutes Instrument heraus, um die Zwischenschritte zu dokumentieren
und dbersichtlich zu gestalten sowie Fragen fir die folgenden Treffen festzuhalten. Die
Teammitglieder brachten eine hohe Motivation und ein starkes Selbstmanagement in den
Gruppenprozess mit ein, was als Bedingung fiir die Zusammenarbeit auf Distanz wahrge-

nommen wurde.

Reflexion der Zusammenarbeit

Die Forschungsgruppe schaffte es in kurzer Zeit, handlungsfahig zu werden und sich multi-
medial sinnvoll auszutauschen. Als wertvolles Hilfsmittel zeigte sich das Forschungstage-
buch und die Whatsapp-Gruppe. Die wdchentlichen Treffen wurden genutzt, um das Ver-
gangene zu besprechen, offene Fragen zu klaren, theoretische Einblicke in die quantitative
Forschung zu erhalten und das weitere Vorgehen zu bestimmen. Wahrend der Arbeit hatte
die Forschungsgruppe stets eine gute Timeline, d.h. die Aufgaben wurden gemass Mdglich-
keiten und Kapazitaten der Teammitglieder verteilt und der gesamte Ablauf verlief gut orga-
nisiert, strukturiert und abgestimmt. Alle Teammitglieder wurden gleichwertig mit einbezogen
und leisteten motiviert ihren Beitrag. Das Team ist positiv Uberrascht Uber die gute Arbeit, die
stets transparente Kommunikation, und es gab kaum Rlckschlage oder Hindernisse zu ver-
zeichnen. Die Teammitglieder sind sich einig, dass die Forschungsarbeit ein wertvoller
Grundstein fiir weitere Forschung im Bereich der ehemaligen Peacemaker ist.

Es war fur das Team spannend, einen vertieften Einblick in die Thematik zu erhalten und zu
erkennen, dass «a jour» zu bleiben und Hemmschwellen zu Uberwinden immer wichtiger
wird und die multimediale Zusammenarbeit zukunftsweisend ist.

Die Forschungsgruppe war in regelmassigem Kontakt mit den Schulen und den ehemaligen
Peacemakern und versuchte auf verschiedensten Kanalen Vergleichsgruppe zu erreichen,
was sehr gut funktionierte. Sie hatte sich jedoch gewiinscht, dass sich die Vergleichsgruppe
aktiver beteiligt hatte. Ohne personliche Kontakte seitens der Forschungsgruppe mit den
Schulen und den ehemaligen Peacemakern, ware die Forschung nicht realisierbar gewesen.
In einer kinftigen Forschung waren der Zeithorizont und die Intensitat der Zusammenarbeit
mit dem zu bearbeitenden Thema abzustimmen. Die vorliegende Forschung hat einen vor-
gegebenen Zeithorizont von Februar 2019 bis August 2019, was flr eine quantitative For-
schung in dieser Grosse als eher zu kurz eingestuft werden kann. Da blieb nicht viel Zeit,
grosse Anderungen vorzunehmen oder in diversen anderen Themen noch vertiefter einzu-

gehen.
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Aufgaben im Team

In diesem Teil werden die Aufgaben der einzelnen Forschungsmitglieder aufgelistet. Diese
Aufgaben wurden, wie bereits erwéhnt, nach den Fahigkeiten und Ressourcen aufgeteilt. Die
Gruppe hat sich sehr gut erganzt.

Susanne Streibert; Einleitung, Praxisbezug, Rekrutierung von Peacemaker aus Aargau,
Theoretische Herleitung (Kapitel Soziale Kompetenzen), Diskussion der Ergebnisse, Limita-
tionen der Arbeit, Ausblick, Schlusswort, Uberarbeitung der Arbeit

Samin Sepahniya; Konzipierung des Forschungsdesigns und Erstellen des Online-
Fragebogens mit EFS, Einarbeitung in SPSS und statistischen Grundlagen, Datenbereini-
gung und -auswertung, Darstellung der Ergebnisse (Fokus auf quantitative Forschungsme-
thode und Auswertung), Diskussion der Ergebnisse

Marisa Anthamatten; Erarbeitung der theoretischen Herleitung (Kapitel Selbstwirksamkeit
und freiwilliges Engagement), Struktur der Arbeit, Verknipfung mit Theorie in den Ergebnis-
sen, Kontaktaufnahme mit Peacemakern aus dem Wallis, Lernprozess und Quellenverzeich-
nis.

Unser Begleitdozent, Wim Nieuwenboom, spielte eine sehr wichtige Rolle. Er begleitete uns
sehr eng, da niemand von uns dreien bis anhin eine vollstandige quantitative Studie durch-

gefuhrt hat. So gab er uns sehr wichtige Ratschlage und Informationen.

Forschungsprozess

Die Forschungsgruppe hatte bisher noch keine Erfahrungen im Erarbeiten einer quantitativen
Forschung. Daher gab es sehr viele Lernerfahrungen. Jeder Schritt war ein Prozess, der neu
war. Es brauchte eine Zeit des Herantastens, bis die Forschungsgruppe im Denken von For-
schenden waren. In der quantitativen Forschung, insbhesondere bei der Auswertung der Da-
ten, geht es um eine ganz andere Sprache, die sehr mathematisch klingen kann.

Die erste Herausforderung in dieser Forschungsarbeit war das definieren der Fragestellung.
Das Thema der Forschungswerkstatt war sehr umfangreich und sich zu einigen, welche Fra-
gestellung die Gruppe am meisten interessierte und welche auch im zeitlich begrenzten
Rahmen mdglich war, bedurfte einer gewissen Vorkenntnis des Themas. Einige hatten dies-
bezlglich mehr Erfahrung als andere. Die Gruppe einigte sich bereits drei Wochen nach Be-
ginn des Semesters auf eine Fragestellung.

Die Forschungsgruppe war sich lange nicht sicher, ob sie eine Vergleichsgruppe von ehema-
ligen Peers zusammenbekommen wirde, da sie diese nicht kontrollieren konnte und auf die
ehemaligen Peacemaker vertrauen musste. Daher hatte sie einen Plan B mit vier Hypothe-
sen aufgestellt, welche die ehemaligen Peacemaker untereinander verglichen hatten. Doch
nach der Durchfihrung der Umfrage war eine geniigend grosse Stichprobe und Vergleichs-

gruppe vorhanden, so dass auf den Plan B verzichtet werden konnte.
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Der Aufbau der Arbeit hat die Forschungsgruppe im Verlauf gedndert. Die Arbeit war so auf-
gebaut, wie die Gruppe vorgegangen war: zuerst das Peacemaker-Programm, danach der
Forschungsstand, die Fragestellung und Hypothesen, anschliessend die theoretische Herlei-
tung und danach die Datenerhebung mit Diskussion und Limitationen. Doch im Verlauf des
Prozesses und mit vermehrtem Einblick in anderen quantitativen Forschungen, hat die For-
schungsgruppe den Aufbau angepasst und die theoretische Herleitung vor die Fragestellung
und Hypothesen gestellt. Dies war sicher auch ein Lernprozess der Gruppe.

Eine weitere Herausforderung war das Erarbeiten der Umfrage: was gehort in eine solche
Umfrage, was macht Sinn? welche Tools wurden vermehrt getestet und sind auch aussage-
kraftig? Dies nahm sehr viel Zeit in Anspruch. Die Umfrage wurde online Uber unipark.com
von Samin Sepahniya gemacht. Dies war eine grosse Fleissarbeit und Lernprozess fir sie.
Durch die personlichen Kontakte von Susanne Streibert und Marisa Anthamatten verfugte
die Gruppe Uber Kontaktdaten von ehemaligen Peacemakern aus Schulen aus dem Ober-
wallis und dem Kanton Aargau. Die Gruppe priifte verschiedene Vorschlage, wie sie Kontakt
mit der Stichprobe aufnehmen kdnnte: via E-Mailversand, Telefonanrufe, Facebook, Insta-
gram usw. Sie entschied sich fur Telefonanrufe und Kontakt Gber Facebook. Dies war sehr
zeitintensiv, jedoch auch ein wichtiger Prozess. Vor dem endgtiltigen Versenden der Umfra-
ge mit der Stichprobe hat die Gruppe diverse Pretests durchgefiuhrt. Dabei hat sie gelernt,
Feedback anzunehmen und kritisch zu sein sowie blinde Flecken zu erkennen.

Schliesslich hat die Gruppe sehr viele Daten fir die Fragestellung erhoben: so wurde z.B.
der soziodkonomische Status der Eltern und der ehemaligen Peacemakern und der Ver-
gleichsgruppe erhoben, obwohl dies nur einen geringen Zusammenhang mit der Fragestel-
lung hat. Dies war ein grosser Aufwand bei der Auswertung der Daten. Fir eine néchste
Forschung in diesem Rahmen wirde sich die Forschungsgruppe von Anfang an mehr ein-
grenzen und klar fokussieren. Jedoch kénnen die jetzigen Daten fir viele weitere interessan-
te Fragestellungen verwendet werden. Die Gruppe hat gelernt, in dieser kurzen Zeit, das
Beste aus den Resultaten zu enthehmen. Wie bereits am Anfang erwéahnt, war die gesamte
Forschung ein grosser Lernprozess flr die Forschungsgruppe. Jede konnte viel davon profi-
tieren. Die Forschungsgruppe hat ein Bewusstsein fir Forschung und die Bedeutung der
Resultate erlernt. Zum Schluss war es fir die Gruppe ernlichternd, wie viele Limitationen zu
bericksichtigen sind. Da stellen sich Fragen wie: Sind die Ergebnisse trotz all diesen Limita-
tionen interpretierbar? Machen die Ergebnisse Uberhaupt Sinn? Macht es Sinn unter diesem
guantitativen Paradigma zu forschen? Die Antwort darauf lautet JA, da Wirkungsfragen vor
allem gquantitativ erhoben werden kdnnen. Um ein ganzheitliches Bild zu erhalten, kann der
Mix-Methode-Ansatz verwendet werden. Dieser hétte auch sehr gut zur vorliegenden For-
schungsarbeit gepasst, doch aus zeitlichen Grinden fehlte die Kapazitat, qualitative Metho-

den anzuwenden.
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Anhang A: ehrenwortliche Erklarung

Wir versichern, den vorliegenden Forschungsbericht ohne fremde Hilfe angefertigt zu haben.
Ich habe keine anderen als die angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt. Alle Stellen,
die wdrtlich oder sinngemass aus Veroffentlichungen entnommen sind, sind als solche
kenntlich gemacht. Zudem versichern wir, die Inhalte und Ergebnisse der Arbeit, so wie sie in
der vorliegenden Arbeit aufgefiihrt sind, nicht im Rahmen anderer Arbeiten weiter zu ver-

wenden.

Olten, 17.07.2019
Marisa Anthamatten

ANaeiea

Samin Sepahniya
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Anhang B: Fragebogen

1 Standardseite

Bitte geben Sie hier an, von wem Sie den Fragebogen erhalten haben.

[ ] wvon der Forschungsgruppe
von einem Freund/ einer Freundin aus der Schulzeit
von meinen Geschwistern

von meiner ehemaligen Schule

(N I R N B

andere, namlich

2 Peacemaker Programm

Angaben zum Peacemaker-Programm

Waren Sie an einer Schule mit Peacemaker-Programm?
O ja
O nein

Wie gut erinnern Sie sich daran, dass es an Ihrer Schule Peacemaker gab?

sehr gut
gut
mittelmassig

schlecht

o O O O O

sehr schlecht

Waren Sie an Ihrer Schule Peacemaker?
O ja

O nein
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3.1 Kopie von Nur fiir Peacemaker

In welcher Klasse waren Sie Peacemaker?
Bitte Zutreffendes ankreuzen.

[ ] inkeiner Klasse
[ ] 3.Klasse
4. Klasse
5. Klasse

6. Klasse

I I R I R

7. Klasse
[] 8. Klasse

[] 9.Klasse

Wie gut erinnern Sie sich noch an Ihren Einsatz als Peacemaker?

O sehrgut

O gut

O mittelmassig
O schlecht

O sehr schlecht

Wie alt waren Sie, als Sie Peacemaker waren?

Jahre
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3.2 Einsatz als Peacemaker

Wenn Sie an Ihren Einsatz als Peacemaker zuriickdenken: Inwieweit stimmen folgenden Aussagen fiir Sie?

stimmt gar nicht eher nicht eher schon stimmt véllig

Wenn ich als Peacemaker nicht weiter
wusste, holte ich mir Hilfe von einer O O O O
Lehrperson oder anderen Erwachsenen.
Seit ich Peacemaker war, ging ich besser

, O O O O
mit Provokationen und Arger um.
Ich war gerne Peacemaker. @) O @) O
Als Peacemaker konnte ich anderen helfen. @] O @) O
Die Lehrerinnen und Lehrer halfen uns

O O O O

dabei, Peacemaker zu sein.
3.2.1 Einsatz II

Wenn Sie an Ihren Einsatz als Peacemaker zuriickdenken: Inwieweit stimmen folgenden Aussagen fiir Sie?

stimmt gar nicht eher nicht eher schon stimmt véllig

Als Peacemaker hatte ich Angst, etwas

O O O O
falsch zu machen.
Wenn ich als Peacemaker nicht weiter
wusste, habe ich mir Hilfe von einem O O @) @)
anderen Peacemaker geholt.
Wenn ich einen Streit unter Schilern in
meinem Alter (oder jinger) sah, habe ich O O O O
meistens eingegriffen.
Peacemaker waren an meiner Schule

O O O O
unbeliebt.
Peacemaker zu sein war langweilig. O O O O
Es war zu schwierig fiir mich, Peacemaker

O O O O
ZU sein.
Es gab so wenig Streit, dass ich nicht
wusste, ob es mich als Peacemaker O O O O
Uberhaupt braucht.
Es gelang mir als Peacemaker haufig einen

O O O O

Streit zu schlichten.
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3.2.2 Streit schlichten

Inwieweit stimmen folgenden Aussagen fiir Sie?

stimmt gar nicht eher nicht eher schon stimmt vollig
Ich kann heute in meinem Umfeld
(Arbeitsplatz, Ausbildung, Freizeit) Streit O O O @)
schlichten.
Ich habe schon einmal probiert in meinem
Umfeld (Arbeitsplatz, Ausbildung, Freizeit) O O O O
Streit zu schlichten.
Ich habe schon mal einen Streit in meinem
Umfeld (Arbeitsplatz, Ausbildung, Freizeit) O O O O

erfolgreich geschlichtet.

4 Fragen zur Team- oder Gruppenarbeit

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie zu?

Bitte beriicksichtigen Sie bei den folgenden Antworten Ihr Verhalten in den letzten sechs Monaten. Wenn eine bestimmte Situation in letzter Zeit nicht aufgetreten ist, antworten Sie so, wie Sie reagiert hatten.
Wenn ich in einem Team oder in einer Gruppe arbeite, .....

trifft nicht zu trifft eher nicht zu trifft eher zu trifft zu

akzeptiere ich berechtigte Argumente der
anderen, auch wenn sie meinen

Argumenten widersprechen.

schaffe ich es, meinen Teammitgliedem
gegendiber den richtigen Ton zu treffen.

bleibe ich ruhig, wenn meine Argumente

von den anderen kritisiert werden.

bin ich auch bei
Meinungsverschiedenheiien gegentiber den 0 0 O 0
anderen freundlich.

reagiere ich auf Kritik der anderen an

meiner Position zu einem Thema gelassen.

bleibe ich ruhig, wenn andere in der Gruppe
etwas falsch machen.
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4.1 Sozialverantwortung
Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie zu?
Bitte berticksichtigen Sie bel den folgenden Antworten Ihr Verhalten in den letzten sechs Monaten. Wenn eine bestimmte Situation in letzter Zeit nicht aufgetreten Ist, antworten Sie so, wie Sie reagiert hatten.

Wenn ich in einem Team oder in einer Gruppe arbeite, .....

trifft nicht zu trifft eher nicht zu trifft eher zu trifft zu

achte ich darauf, dass bei Entscheidungen
einzelne Personen nicht benachteiligt

werden.

dann achte ich darauf, dass alle beteiligt
sind.

achte ich darauf, dass bei Entscheidungen
des Teams nicht andere Teams

benachteiligt werden.

5o schreite ich ein, wenn ich merke, dass

einige im Team ausgenutzt werden.

achte ich darauf, dass alle im Team gerecht

behandelt werden.

5 Weitere Angaben zur Person

Inwieweit stimmen die folgenden Aussagen fiir Sie?

stimmt nicht stimmt kaum stimmt eher stimmt genau

Wenn sich Widerstande auftun, finde ich

O O O O
Mittel und Wege, mich durchzusetzen.
Die Losung schwieriger Probleme gelingt

O O O O
mir immer, wenn ich mich darum bemiihe.
Es bereitet mir keine Schwierigkeiten,

O O O @)
meine Absichten und Ziele zu verwirklichen.
In unerwarteten Situationen weiss ich

O O O O
immer, wie ich mich verhalten soll.
Auch bei Uberraschenden Ereignissen
glaube ich, dass ich gut mit ihnen O O O O

zurechtkommen kann.
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5.1 SWII

Inwieweit stimmen die folgenden Aussagen fiir Sie?

stimmt nicht stimmt kaum stimmt eher

Schwierigkeiten sehe ich gelassen
entgegen, weil ich meinen F#higkeiten O O O
immer vertrauen kann.
Was auch immer passiert, ich werde schon

O O O
klarkommen.
Fur jedes Problem kann ich eine gute

O @) O
Ldésung finden.
Wenn eine neue Sache auf mich zukommt,

O @ O
weiss ich, wie ich damit umgehen kann.
Wenn ein Problem auftaucht, kann ich es

O O O

aus eigener Kraft meistern.

6 Soziales Engagement

Freiwilliges Engagement

Wie wichtig sind Ihnen diese ausgeflihrten Ziele?
Bitte geben Sie an, was am ehesten zutrifft.

gar nicht
wichtig

Besseres Zusammenleben in meinem

O O O O
Wohnort
Umwelt- und Klimaschutz O O O O
Tierschutz O O O O
Interessen von Jugendlichen, jungen Leuten O O O O
Verbesserung der Situation der Behinderter O O O O
Besseres Zusammenleben von Ausléndern

O O O O
und Schweizern
Unterstltzung armen, sozial schwachen

O O O O
Menschen
Soziale und politische Verénderungen in der

, O O O O

Schweiz
Unterstitzung hilfsbedirftiger alterer

O O O O
Menschen
Unterstitzung der Menschen in den armen

O O O O
Landern
Pflege schweizer Kultur und Tradition O O O O
Andere Ziele, namlich

O O O O

2019

stimmt genau

sehr wichtig

O O O O O

O
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7 freiwilliges Engagement - Aktivitat

Freiwilliges Engagement

Wie aktiv setzen Sie sich in Ihrer Freizeit fiir soziale und politische Ziele oder einfach flir andere Menschen ein.
Geben Sie an, was am ehesten zutrifft.

1-2 mal pro einmal pro

nicht aktiv 1-6 mal pro Jahr Monat Woche fast taglich

Besseres Zusammenleben in meinem

O O O O O
Wohnort
Umwelt- und Klimaschutz O O O O O
Tierschutz O @) O O O
Interessen von Jugendlichen, jungen Leuten O O @) O @)
Verbesserung der Situation der Behinderter O O O O O
Besseres Zusammenleben von Ausldndern

O O O O O
und Schweizern
Unterstitzung armen, sozial schwachen

O O O O O
Menschen
Soziale und politische Veranderungen in der

O O O O O
Schweiz
Unterstitzung hilfsbedurftiger alterer

O O O O O
Menschen
Unterstitzung der Menschen in den armen

O O O O O
Landern
Pflege schweizer Kultur und Tradition O O @) O @)
Andere Ziele, namlich

O O O O O

8 Angaben zur Person

Fragen zur Person

Wo gingen Sie zur Schule?
Bitte geben Sie die Postleitzahl oder den Ort an.

Geschlecht

O weiblich
O mannlich
(O anderes

Wann Sind Sie geboren?
Geben Sie bitte den Monat und das Jahr an. (z.B. Monat 04, Jahr 1999)

Monat Jahr
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8.1 Berufliche Situation

Wie sieht Ihre berufliche Situation derzeit aus?

Mehrere Antworten madglich. Bitte geben Sie jeweils die genauere Angaben an.

[] erwerbstatig, als

in der Berufsausbildung, als
im Studium, welches
Mutter-, Vaterschaftsurlaub

Hausfrau, Hausmann

arbeitslos, erwerbslos

o O o o O

andere (z.B. im Ausland), ndmlich

Was ist Ihr Traumberuf?

[ ] Bitte hier angeben:

[ 1 Mein jetziger Beruf ist mein Traumberuf.

9 Angaben zur Familie

Geschwister

Wie viele Geschwister haben Sie? (inkl. Halbgeschwister, Stiefgeschwister, Pflegegeschwister)

Bitte geben Sie Zutreffendes an.

[] Wie viele altere Geschwister haben Sie?
[ ] Wie viele juingere Geschwister haben Sie?

[ 1 Ich habe eine Zwillingsschwester bzw. einen Zwillingsbruder.
[] Ich habe keine Geschwister.

Waren Ihre Geschwister an ihrer Schule Peacemaker?

O Ja

O Nein
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9 Angaben zur Familie
Geschwister

Wie viele Geschwister haben Sie? (inkl. Halbgeschwister, Stiefgeschwister, Pflegegeschwister)

Bitte geben Sie Zutreffendes an.

[[] Wie viele altere Geschwister haben Sie?
[ 1 Wie viele jingere Geschwister haben Sie?
] Ich habe eine Zwillingsschwester bzw. einen Zwillingsbruder.

[] Ich habe keine Geschwister.

Waren Ihre Geschwister an ihrer Schule Peacemaker?

O Ja
O Nein

10 Sozio III

Angaben zu Ihrer Mutter* (ggf. Adoptivmutter, Pflegemutter, Stiefmutter)

Welche Ausbildungen hat Ihre Mutter* abgeschlossen?
Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an.

[ ] Obligatorische Schule (Primar-, Real-, Sekundarschule)

[ ] Berufslehre oder Berufsschule

Maturitatsschule, Berufsmittelschule, Fachmittelschule, Lehrer/innenseminar
Hohere Fachschule (z.B. Meister, eidg. Diplom)

Fachhochschule, PAdagogische Hochschule, Technikum

Universitat, ETH

O O o o O

weiss nicht
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10.1 Beruf Mutter

Ist Ihre Mutter* zurzeit berufstéitig?

Q Ja, volizeit

) ja, teilzeit (50% oder mehr)

D ja, teilzeit (weniger als 50%)

nicht berufstétig, aber auf Arbeitssuche

) nein, nicht berufstatig (z.B. Hausfrau, Rentnerin, IV-Beziigerin)

ich habe keine Mutter mehr/kenne meine Mutter nicht

10.1.1.1 Berufll Mutter

Welchen Beruf (bt Ihre Mutter* zurzeit aus?
Falls Thre Mutter* zurzeit nicht erwerbstétig ist, geben Sie bitte den Beruf an, den Ihre Mutter zuletzt ausgeiibt hat.
Bitte tragen Sie die genaue Berufsbezeichnung ein. (z.B. Architektin, Detailhandelsfachangestelite, kaufmdnnische Angestellte, Lehrerin, Pflegefachfrau etc.)

Zurzeit ist meine Mutter tatig als

Zuletzt war meine Mutter tétig als

Welchen Beruf iibte Ihre Mutter* aus wahrend Ihrem Einsatz als Peacemaker bzw. wahrend Ihrer Schulzeit?
Bitte tragen Sie die genaue Berufsbezeichnung ein.

11

Sozio III Vater

Angaben zu Ihrem Vater* (ggf. Adoptivvater, Pflegevater, Stiefvater)

Welche Ausbildungen hat Ihr Vater* abgeschlossen?

Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an.

0
L]
0
L]
0
Ll
L

Obligatorische Schule (Primar-, Real-, Sekundarschule)

Berufslehre oder Berufsschule

Maturitatsschule, Berufsmittelschule, Fachmittelschule, Lehrer/innenseminar
Hohere Fachschule (z.B. Meister, eidg. Diplom)

Fachhochschule, Padagogische Hochschule, Technikum

Universitat, ETH

weiss nicht

Seite 80 von 88



FHNW Olten MAQ9 Forschungswerkstatt 2019

11.1 Beruf Vater

Ist Ihr Vater* zurzeit berufstatig?

O ja, vollzeit

ja, teilzeit (50% oder mehr)

ja, teilzeit (weniger als 50%)

nicht berufstéatig, aber auf Arbeitssuche

nein, nicht berufstatig (z.B. Hausmann, Rentner, |V-Bezluger)

O O O O O

ich habe keinen Vater mehr/kenne meinen Vater nicht

11.1.1.1 Beruf II Vater

Welchen Beruf iibt Ihr Vater* zurzeit aus?
Falls Ihr Vater* zurzeit nicht erwerbstatig ist, geben Sie bitte den Beruf an, den Ihr Vater zuletzt ausgeiibt hat.
Bitte tragen Sie die genaue Berufsbezeichnung ein. (z.B. Architekt, Detailhandelsfachangestellter, kaufmannischer Angestellter, Lehrer, Pflegefachmann etc.)

Zurzeit ist mein Vater tétig als

Zuletzt war mein Vater téatig als

Welchen Beruf iibte Ihr Vater* aus wihrend Ihrem Einsatz als Peacemaker bzw. wahrend Ihrer Schulzeit?
Bitte tragen Sie die genaue Berufsbezeichnung ein.

12 Kommentare

Kommentare

Gerne kénnen Sie uns im unteren Feld Ihre Kommentare oder Bemerkungen schreiben.
Driicken Sie bitte danach auf Weiter, um den Fragenbogen abzuschliessen.
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Pretest 1 wurde am Laptop durchgefiihrt (09.04.19)

Bemerkungen von TN

Anderungen/ offene Fragen

1. Seite: nicht nachvollziehbar, wo was be-
statigt werden soll. Problem tGberhaupt den
Fragebogen zu 6ffnen

Letzter Satz Fett anzeigen (wir kbnnen hier keine
Fehleranzeige machen, da TN eigentlich gar nicht
weiterkommen konnen, ohne darauf zu klicken:
ist das Gleiche bei Cookies/ Werbung bestatigen
auf Webseiten)

mit Wim besprochen - funktioniert (da nur er da-
rauf Zugriff hat)

Zu schnelles vorwartsgehen, ohne Klicken
zu mussen

(wir dachten, dass es bei
dieser Funktion um die sofortige Speicherung der
Daten geht, ist aber nicht so)

Erinnerungsfrage - Orthographie: dran ->
daran

Trifft zu bis trifft nicht zu: Vorschlag die
Richtung zu andern, sodass trifft zu zuerst
kommt

Diese Skalen und Antwortkategorien haben wir
von anderen gut getesteten Verfahren tibernom-
men. Diese Ausrichtung macht insofern Sinn,
dass es wie auf einem Massstab von 0 nach z.B.
4 Punkte geht. Auch beim Durchschnittsrechnen
bei der Analyse gibt «trifft nicht zu» 0 Punkte und
«trifft zu» 4 Punkte. Ich glaube, dass die Ande-
rung der Richtung auch einen Einfluss auf die
Resultate haben wiirde, z.B. dass eher «trifft zu»
angekreuzt wird, weil es als erste angegeben
wird 0.4. Diese Ausrichtung ist aber nicht unib-
lich, soweit ich auch in den anderen Befragungen
gesehen habe.

Keine Anderung — so belassen

Orthographie, freiwilliges Engagement:
ausgefiihrten Ziele

Geburtsdatum: Fehlermeldung beim Monat
hinwiesen, dass es ausgeschrieben werden
soll. Oder Zahlen auch zulassen

Damit es fur die Auswertung einheitlich ist, ware
es besser nur eine Option zu haben:

Was sollen wir machen: mehr Arbeit bei Datenbe-
reinigung im Kauf nehmen oder in Bsp. Anstatt
April -> 4 hinschreiben

> (nur ganze Zahlen zugelas-
sen, Bsp. 04 anstatt April)

Wenn angeklickt wird, keinen Vater mehr ->
Filter einbauen, dass die Seite mit dem Be-
ruf nicht angezeigt wird

Problem: Datenverlust -> Es steht auch die Fra-
ge, was er zuletzt gemacht hat. Wenn z.B. der
Vater vor kurzem gestorben ist, dann kann trotz-
dem der letzte Beruf angegeben werden
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Pretest 2 wurde am Laptop durchgefiihrt (09.04.19)

1. Seite Einverstandniserklarung: Layout
nochmals anschauen: nach dem ersten
Satz nach dem Punkt Leerschlag verges-
sen/ ebenfalls beim dritten Abschnitt

1. Seite: Forschungswerkstatt ersetzen mit
Forschungsprojekt

1. Seite: letzter Satz: untenstehende (ohne

n)

Ubernommen

Bei den Klassenangeben: nur 1 Angabe
zulassen

Wir haben dies so entschieden, dass es eben
doch Ausnahmefalle gibt, wo ein Kind 2 Jahren
PM ist.

Keine Anderung — so belassen

Erinnerungsvermaogen: ist wenig und etwas
nicht das gleiche?

Was ist, wenn angekreuzt wird PM ja aber
keine Ausbildung?

Dies haben wir so entschieden, um sicher zu ge-
hen, dass wir keine PM verlieren. Der Filter ist so
eingestellt, dass es eine OR-Funktion gibt: wenn
jemand findet, ich war kein PM, habe aber die
Ausbildung gemacht, dann kommt er trotzdem
zum Einsatz-Fragen und umgekehrt.

Wenn das zu verwirrend ist, kdnnten wir die zwei-
te Frage auslassen, ob eine Ausbildung gemacht
wirde.

Wahrscheinlichkeit gering, daher so belassen

In keine Klasse streichen, da sowieso durch
Filter die «Nicht-PM» weiter geleitet werden

Ja: Das Problem ist jedoch, wenn jemand z.B.
sich schlecht erinnert, falschlicherweise bei der
Ausbildung auf ja klickt, dann kommt er zu dieser
Seite: da erinnert er sich aber wieder, dass er in
keiner Klasse PM war und kann das dann so flr
uns bemerkbar machen. Oder vielleicht geht er
sogar wieder zuriick und Klickt auf «ich habe die
Ausbildung nicht gemacht»

So belassen

Einsatz: Seit ich PM war, gehe ich besser
mit Konflikten um anstatt ging

Das haben wir so besprochen, dass wir retroper-
spektiv auf die Situation schauen, deshalb den
Vergangenheitsform nehmen und nicht wie ist es
heute (das kommt im darauffolgenden Teil, Streit
schlichten)

keine Anderung, so belassen

Skala Stimmt vollig etc. ersetzen mit zutref-
fen

Diese Skalen und Antwortkategorien haben wir
von BFH-Studie ibernommen. Inhaltlich macht es
von mir ausgesehen mehr Sinn mit stimmt vollig
etc. zu arbeiten, da es um personliche Erfahrun-
gen und nicht um Einstellungen/ Werte geht: z.B.
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ich war gerne PM: trifft zu scheint mir etwas spe-
ziell (es ware aber moglich)

keine Anderung, so belassen

Konflikte: «meistens» eingegriffen, Vor-
schlag von TN meistens streichen

Diese Items haben wir von BFH-Studie tUber-
nommen.

Meistens macht Sinn, dass wir etwas eingrenzen:
wir erwarten nicht, dass die Person immer ein-
greift, wenn etwas passiert und auch nicht
manchmal, wenn er Lust und Zeit dazu hat.

keine Anderung, so belassen

Haufig Streit schlichten, haufig streichen

Diese Items haben wir von BFH-Studie tber-
nommen. Meiner Meinung nach macht es Sinn,
Haufigkeit anzugeben, sonst ist die Aussage un-
klar fir uns: man kénnte auch wieder Antwortop-
tionen machen mit Nie, selten, manchmal etc.?

keine Anderung, so belassen

Versuchen zu schlichten statt probieren

Versuchen: fettmarkieren, flir besseren
Ubersicht

Was der Unterschied ist, weiss ich nicht genau

«Fett» markieren: leider nicht mdglich von der
Einstellung her

keine Anderung, so belassen

Kritikfahigkeit und Sozialverantwortungsfa-
higkeit: Bei drei ltems das Wort «so» am
Anfang weglassen

Anstatt Position -> Meinung schreiben

Diese Items Ubernommen sind von anderen Stu-
dien

keine Anderung, so belassen

Freiwilliges Engagement: jeweils «flir» am
Anfang streichen, grossschreiben, Unter-
stlitzen ergadnzen

Berufliche Tatigkeit ersetzen mit Wunschbe-
ruf

Mutter und Vater: nicht alle Ausbildungsab-
schliisse angeben, sondern nur letzte

Datenverlust: da so Lebensverlauf z.T. nachvoll-
ziehbarer ware, Frage ist tbernommen von Man-
nerperspektive Studie

keine Anderung, so belassen

Angabe der Eltern-Berufe Uberarbeiten, da
nicht Gibersichtlich (damals, heute)

Auf zwei Seiten verteilen

(nicht auf zwei Seiten verteilt, fir bessere Uber-
sicht fur TN -> es geht um damals und heute)

Letzte Seite: Aufgewiesen -> angewiesen
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Pretest 3 wurde am Handy durchgefihrt (12.04.2019)

Folie Freiwilliges Engagement

zJdnterstutzung hilfsbedurftigenr alterenr
Menschen® f* fehlt und zweimal ,r statt ,n“

Alle Fragen zum Verhalten sind positiv for-
muliert

Evtl. einen Teil negativ formulieren z.B. in
den letzten 6 Monaten habe ich mich tber
ein Teammitglied geargert, verspurte ich Wut
im Bauch, aggressiv geworden, Mich durch-
gesetzt, im Wissen, dass andere Meinungen
vorhanden waren usw.

Da Items getestet wurden

keine Anderung, so belassen

Folie freiwilliges Engagement

Ihr ist alles wichtig, doch sie ist nicht aktiv.
Evtl. eine erweiterte Frage;

Wenn wichtig, warum nicht aktiv?

Eigentlich wollen wir hier das soziale Engage-
ment messen, bei anderen FB sind nur 3 Anga-
ben mdglich: aktiv, ab und zu aktiv, nicht aktiv.
Wir haben Wichtigkeit dazu genommen, damit
wir auch Werte «messen kénnenx». Warum je-
mand nicht aktiv ist, muss er nicht unbedingt
rechtfertigen. keine Anderung, so belassen

Folien Uber PM wiirde die Befragte ebenfalls
am Ende nehmen, vor den allgemeinen Da-
ten. Da es ansonsten absehbar ist, welchen
Zusammenhang wir suchen. Die Befragte
dachte sich, ich bin auch ohne PM sozial...

Nicht Gbernehmen

Macht es einen Unterschied? Die TN wissen,
dass es sich dabei um eine Peacemaker Befra-
gung handelt. Es ware evtl. einen zu steilen Ein-
stieg, wenn wir mit Selbstwirksamkeit oder Kon-
fliktfahigkeit etc. beginnen.

Sie fragte sich, ob die Befragten die Soziale
Erwinschtheit oder ihre Wirklichkeit befra-
gen

Dies ist sicher auch eine Limitation, welche wir
bericksichtigen missen

Evtl. noch eine Mdglichkeit geben, um die E-
Mailadresse anzugeben, falls jemand inte-
ressiert an den Resultaten ware.

Wir kénnten das im Mail erganzen, falls sie sich
daflr interessieren, dass sie sich melden kon-
nen.

Zu den Themen PM; offene Fragen stellen

z.B. Ich war PM: was war aus der heutigen
Sicht die wichtigste Erkenntnis, oder was ist
das wichtigste/eindriicklichste, das ich dabei
gelernt habe?

Ich war nicht PM, doch habe ich eine Erinne-
rung daran: welche ist die wichtigs-
te/eindricklichste?

Wir hatten keine PM an der Schule: wo wéare
ein PM sinnvoll gewesen

Ware fUr uns zu viel, das auch zu analysieren? -
> eher qualitativen Ansatz mit offenen Fragen

Diese Frage erlbrigt sich, da wir den FB nur an
Schulen sende, welche PM haben

Ansonsten ist der FB gut und leicht bedien-
bar

Danke!
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Pretest 4 wurde am Laptop durchgefihrt (12.04.19)

Sozialverantwortungsfahigkeit Item 3 war
nicht verstandlich

Vgl. Vorschlag bei Pretest 5

Bei Angaben zur Person wird erst 40% an-
gezeigt und 10 min. sind schon vorbei

Das Problem ist, dass nachfolgend viele
Angaben zur Person und Familie auf einzel-
ne Seiten angezeigt werden, es sind aber
kirzere Fragen, die nicht lange Uberle-
gungszeiten benétigen wie z.B. SWE. Aber
trotzdem ist es frustrierend, nach 10 min, zu
glauben, dass immer noch 60% Ubrig sind:
was sollen wir machen??

Fragen noch weiter unterteilt, damit 60% am
Ende hoher ist

Geburtsdatumformat ist unklar, nicht genug
Platz fur September z.B.

Format in ganzen Zahlen ge-
andert und Bsp. angepasst.

Pretest 5 wurde am Laptop durchgefihrt (15.04.19)

Bei Frage, wie ich reagiere in Team oder
Gruppe

...achte ich darauf, dass bei Entscheidungen
des Teams nicht die Teilnehmenden anderer
Teams benachteiligt werden. (soziale Ver-
antwortung Item 3)

Dieser Satz war ihr nicht logisch

Vorschlag: ... achte ich darauf, dass bei
Entscheidungen des Teams nicht einzelnen
Teammitglieder benachteiligt werden/

Oder: ... achte ich darauf, dass bei Ent-
scheidungen des Teams nicht andere
Teams benachteiligt werden.

Bei den Fragen der Eltern nicht genau Klar,
was dies mit dem PM sein zu tun hat

keine Anderung, so belassen

Aufbau der Umfrage Ubersichtlich und an-
sprechend, finde die Umfrage sehr gut

Danke!
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Anhang D: Zusatzliche Auswertungen
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Abbildung 6: Histogramm fiir die Kontrollvariable SES

Mittelwert = 3.68E-16
St -Abw. = 1.00000
N=81

Mittelwert = 22.50
St .-Abw. = 2.658
M =81

Histogramm

204

15
] N —
aQ
-
3 >
3 10
b
I M

5—

T SN:l T
15.00 20.00 25.00 30.00 35.00
Alter
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Tabelle 16: Tests auf Normalverteilung (Alter und SES)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistik df p Statistik df p
Alter 0.06 81 0.20 0.98 81 0.30
SES 0.12 81 0.01 0.95 81 0.01

Die Ergebnisse der Tests auf Normalverteilung (vgl. Tabelle 16) weisen bei Alter eine Nor-

malverteilung auf. Bei SES wird keine Normalverteilung aufgezeigt.

Tabelle 17: T-Tests bei den Kontrollvariablen

ehemalige :
Peacemaker Vergleichsgruppe
; p
Kontrollvariable M (SD) M (SD) T (2-seitig)
Alter 22.06 (2.81) 23.61 (1.85) -2.90 0.005**
SES 54.49 (18.39) 63.38 (16.52) -2.11 0.04*

Die T-Tests fur die beiden Kontrollvariablen Alter und SES fallen signifikant aus, was bedeu-
tet, dass die beiden Gruppen (ehemalige Peacemaker und die Vergleichsgruppe) sich in Al-
ter und SES signifikant unterscheiden (vgl. Tabelle 17). Die ehemaligen Peacemaker sind
junger und weisen eine tiefere soziobkonomische Herkunft auf als die Vergleichsgruppe.
Beim Geschlecht werden keine signifikanten Unterschiede anhand des Chi-Quadrat-Tests
festgestellt (vgl. Tabelle 18). Die Anzahl Frauen und Manner unterscheiden sich in der Un-

tersuchung fir beide Gruppen nicht.

Tabelle 18: Chi-Quadrat-Test (Geschlecht)

Chi-Quadrat nach Asymptotische Signifikanz
Pearson Wert df (zweiseitig)
Geschlecht 0.06 1 0.80
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