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1. Begriissung, Vorstellung Anwesende

Andi Gey, lic.phil., Geschéftsleiter NCBI Schweiz, Projektleiter ,Gewaltfreier
Umgang mit Konflikten" fir Zivildienstleistende

Amir Vitis, Mediator SDM-FSM, Moderator psychologisch-padagogischer
Dienst der Armee (PPD), Lehrer Sekundarstufe | im Kanton Bern
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2. Kurzvorstellung der Institutionen: NCBI &
IKF: Mehrwert fiir ZIVI

« langjahrige Erfahrung in der Konfliktbearbeitung als Kernkompetenz

« 16 Jahre Kursleitungserfahrung in den Einsatzgebieten von
Zivildienstleistenden

* mehrals 10 Jahre Zusammenarbeit mit ZIVI

« grosses, erfahrenes und engagiertes Team

* Multiplikation, Innovation und nachhaltige Methodik
« internetunterstitzte Lernplattform

* Zertifizierung der Teilnehmer

« unabhangige Qualitatssicherung

National Coalition

NCBI - ,,Brickenbauer*

* Grindung: 1994

* Kurse, Weiterbildungen und Beratungen zu
denThemen ,Konstruktive Konfliktlésung®
und ,Vorurteile abbauven"

* Rund 400 Kurse jahrlich

+ Einsatze in verschiedenen Institutionen mit
unterschiedlichen Zielgruppen
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Psychologisch-Padagogischer Dienst
(PPD) der Schweizer Armee

Verkehrsbetriebe Zirich VBZ

Gewerblich-Industrielle
Berufsfachschule Liestal GIBL

Bildungszentrum Gesundheit und Soziales
BGS Chur
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Eidgendssisches Hochschulinstitut FB:FP : i
fur Berufsbildung EHB FFP .

ORS Service AG ors service a
Betreuung von Asylsuchenden Seeuingvon Aschende ud Rtingen

Stadtpolizei Zirich
Stadtpolizei
Zoneh

Kantonspolizei Bern I @
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Fachhochschule
Nordwestschweiz

Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW

Hochschule Luzern HSLU HOCHSCHULE
LUZERN

Schweizerische Eidgenossenschaft
Conféderation suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Bund: Baspo, BFM, BSV, EDI
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70 Peacemaker-Schulen

200 StattGewalt-Rundgange

NCBI Brasilien
NCBI Mazedonien
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Institut fir Kommunikation & Fithrung?
Institute of Communication & Leadership

Institut fir Kommunikation & Fihrung IKF
¢ Grindung: 1988

* g Mitarbeitende, Uber 100
Dozierende

* schweizweit grosste Anbieterin von
tertiarer Bildung in:
- Transkultureller Kommunikation
- eLearning & Wissensmanagement

* Bindeglied zwischen Wissenschaft
und beruflicher Praxis
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Netzwerk IKF

* Schweizerischer Dachverband fir Mediation SDM

« Plattform fur Transkulturelle Mediation (CH)

« Akademie fir Interkulturelle Studien AIS (EU)

* Schweizerischer Verband fir Weiterbildung SVEB

* elearning Guild (USA)

*  Swiss Knowledge Management Forum (SKMF)

* Schweizerische Gesellschaft fir Projektmanagement SPM

*  Weiterbildungspartner Schweizer Kader Organisation SKO

* Deutsche Gesellschaft fir wissenschaftliche Weiterbildung und

Fernstudium e.V. (DGWF)
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Schweizerisches Qualitatszertifikat fir
Weiterbildungsinstitute, seit 2006

Internationale Akkreditierung durch das
Chartered Management Institute CMI, London, 2010

Weiterbildungspartner der Schweizer

Kaderorganisation SKO

Lutgert Business School der Florida Gulf Cost
University, internationale AACSB-Akkreditierung

Zhejiang University in Hangzhou, Nr.
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3. Kurskonzept: Wochenablauf

Montag Dienstag Mit Donnerstag Freitag
Formenvon Gewaltund Konfliktgrindeund  Kommunikationund  Vorurteile und Leistungsiberprifung
Konfliktanalyse Konfliktpravention Konfliktmuster Konfliktlsung und Abschluss
Anreise Modul 2.2: Modul3.2: Modul 4.1: Modul5.2:
§ Mannlichkeit und Gewalt | Gewaltfreie des Gelernten
£ Kommunikation
2 Modul 2.2: Modul 3.2:
Umgang mit Gefihlen |- | Kommunikation i~
Reaktion auf erlebte Verbale Gewalt
ewalt konstruktiv unterbrechen

, Modul 3 ul 5.

13.30 Kursbeginn und Abschluss, Evaluation,
o | Modul1.2: \ Persénliche Ziele,
£ | Einleitung ! Kontroverse Themen | Aufraumen
E | Kennenlernen eigene
§ | Mo und ettt | g Modul 3.4: Modul 43¢ 15.00 Abschluss

Modul 1.2:

; y Kooperationsspiele als Kampfspiele
Formen von Gewalt Methodik
£ [ Modulzs: Modul 2.5 Freier Abend Modul 4.4
2 | Konflicanalyseund | Friedensforderung: Filme Forumtheater
Konfliegrinde 13
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Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

Formenvon Gewalt  Konfliktgriinde und Kommunikationund  Vorurteile und Leistungsiiberprifung
und Konfliktanalyse  Konfliktpravention Konfliktmuster Konfliktlésung und Abschluss
Einfihrung

Sensibilisierung:

Formen von Gewalt

Konfliktanalyse und Gender
Konfliktgriinde

Umgang mit Gefihlen Vorurteile

Kommunikation

Leistungsiiber- Domino
prifung / Vertiefung
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Kurskonzept: Modul | - Montag

Montag

Formen von Gewalt und
Konfliktanalyse

Anreise.

13.30 Kursbeginn
odul 1.2:

Einleitung |

Kennenlernen  eigene

Motivation und Identitst

Formen von Gewalt und
Konfliktanalyse
z.B. Auf/Ab
Rolle als Tater/in

odul 2.2:
Formen von Gewalt

Modul1.3:
Konfliktanalyse und
Konfliktgrinde
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Annaherung ans Thema: Auf [ Ab
* Wo haben wir Gemeinsamkeiten?
Wo sind wir verschieden?

* Eine einfache Art, in kurzer Zeit viel voneinander zu erfahren
und sich besser kennen zu lernen.

16
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Die Rolle als Tater/in
Was macht dich gewalttatig?
* provoziert werden
* Ungerechtigkeit (gegen andere oder gegen mich)
* genervt werden
* angegriffen werden
* Gruppendruck: Angst, nicht mehr dazu zu gehéren
* Rache
* enttduscht werden
* beleidigt werden
17
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Kurskonzept: Modul Il - Dienstag

Dienstag

Konfliktgrinde und
Konfliktpravention

Modul 2:
Gewaltgrinde:
Mannlichkeit und Gewalt

Konfliktgrinde und
Konfliktpravention
z.B. Mannlichkeit und Gewalt

Modul 2.2:
Umgang mit Gefihlen -
Reaktion auf erlebte
Gewalt

I

Modul 23:
Konfliktpravention und
Konfliktlésung |

Modul 2.4:
Friedenspadagogik -
Kooperationsspiele als
Methodik

Modul 2.5:
Friedensforderung: Filme.
18
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Wie werden Jungen genannt, die nicht
gewaltbereit sind?

chkeit und Gewalt
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Kommunikation und
Konfliktmuster

Modul 3.1:

e e Kommunikation und

Gewaltfreie

e Konfliktmuster
Modul3.2: "
Kommonieationil- z.B. AbkUhlende

Verbale Gewalt

Konstruktivunterbrechen Strategien

Modul3.3:
Umgang mit Gefuhlen I~
Konfliktmuster

Modul 3.4:
Friedenspadagogik Il -
Kampfspiele

Freier Abend
20
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« Tief durchatmen (leise), auf 10 zdhlen
« Ton: ruhig und interessiert

* Fragen stellen - was steckt dahinter? ,Was ist passiert?"
*  Was ist seinfihr ,Aua"? Wo driickt der Schuh?

« Nicht persénlich nehmen
« Verstandnis zeigen

*  Kein Korperkontakt

+ Sich nicht Uberfordern

« Hilfe holen
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Kurskonzept: Modul IV — Donnerstag

Donnerstag

Vorurteile und
Konfliktiosung

Modul 4.
Vorurteile und Rassismus

0

Modul4.2:
Konfliktpravention und
Konfliktlésung I
Kontroverse Themen

Modul4.3:
Transfer-Vorbereitung

Vorurteile und
Konfliktlésung
z.B. Forumtheater

Modul 4.4:
Forumtheater
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Kurskonzept: Modul V - Freitag
\ \

Freitag

Leistungsiiberprifung
und Abschluss

Modul 5.:
Rickblick und Anwendung
des Gelernten

Leistungsuberprifung
und Abschluss
z.B. Domino

Modul 5.2:

Abschiuss, Evaluation,
Personliche Ziele,
Aufréumen

2500 Abschluss

.
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Kurskonzept: Modul V - Freitag

* Kollegiale Priifung unter den Kursteilnehmenden
* Fragestellungen fir drei Bereiche

- Fachwissen

- Analyse eines Problems

- Anwendung/Praxisbeispiel

* Lerneffekt durch Vorbereitung, Prasentation und Evaluation der
Aufgaben

* Begleitung des Prozesses durch Kursleitung

25
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4. Qualitatssicherung und Evaluation

Davor Dabei ach
* Auswahl & « Einhaltung des * stichpunktartige
Einfohrung der Lehrplans inkl. Uberpriffung des
Lehrpersonen Lernziele Training-Praxis-
o Lehr-/ * Zufriedenheit der Trgnsfers be
- " Teilnehmern
Lernmaterialien Teilnehmer
. . « halbjahrliche
 proaktive Transfer- * Niveau des X
i ioon Befragung einer
Sicherung: ,Domino"- Fokus.Gruppe
Materialien, Abschlusses PP

Aufgaben, Didaktik

« monatlich an NCBI
« halbjahrlich an ZIVI
* bei Bedarf 6fter

* Online-Forum

EDUQUA
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5. Fragen und Dank

Vielen Dank fir die Einladung und

Ihre Aufmerksamkeit!

NCBI Schweiz
Andi Geu
Schwanengasse 9
3011 Bern
0313115509
schweiz@ncbi.ch




