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National Coalition Building Institute NCBI Schweiz 
Institut für Kommunikation & Führung IKF 

„Gestion non violente des conflits“  

à l‘intention des civilistes 

5. Aôut 2011 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Programme 

1.  Salutation 
2.  Présentation des institutions: NCBI & IKF 

3.  Experimenter la semaine de formation – extraits du programme 
du cours. 

4.  Evaluation externe et assurance de la qualité 
5.  Questions et remerciments 

1. Salutation 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Andi Geu,  lic.phil., Directeur de NCBI Suisse et du projet „Gestion non 
violente des conflits “ à l‘intention des civilistes 

Amir Vitis, Médiateur SDM‐FSM, Moderateur au service psycho‐
pédagogique de l‘armée (SPP), prof.  d‘école secondaire. 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2.  Présentation des institutions: NCBI & IKF 
Plus‐value pour ZIVI  

•  Des années d‘expérience avec la gestion de conflits 

•  Plus que 16 années d‘expérience dans les champs de travail des civilistes 

•  Plus que 10 ans de collaboration avec ZIVI 

•  Équipe expérimentée et engagée 

•  Multiplication, innovation et méthodologie avec un effet durable 

•  Site internet 

•  Certification des participants 

•  Assurance de la qualité indépendente 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NCBI: « bâtisseur de ponts » 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•  Fondation : 1994 

•  Cours, formations continues et conseils 
sur les thèmes de la « résolution 
constructive des conflits » et « la 
diminution des préjugés ». 

•  Près de 400 formations par an 

•  Interventions avec différents groupes 
cibles  

Projets de NCBI pour la prévention de la violence 

Transport public de la ville de Zürich VBZ 

Gewerblich‐Industrielle  
Berufsfachschule Liestal GIBL 

Semaine d‘action contre le racisme 
Ville de Genève, ville de Lausanne 

Service psycho‐pédagogique 
(SPP) de l‘armée suisse 

6 

Confédération: OFFSPO, OFM, OFAS, DFI 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Projets de NCBI pour la prévention de la violence 

Police cantonale de Berne 

ORS Service AG  
Encadrement des requérants d‘asile 

Institut fédérale des hautes études en 
formation professionelle IFFP 

Police de la ville de Zürich 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Projets de NCBI pour la prévention de la violence 

Peacemaker dans les écoles 

 Circuits contre la violence (StattGewalt) 

Débats sur la violence des jeunes, les 
« jeunes d’aujourd’hui » s’en mêlent 

Prévention de la violence dans les 
institutions et les entreprises 

IKF (Institut de communication et de direction) 

•  Fondation : 1988 

•  9 collaborateurs, plus de 
100 enseignants 

•  L’offre la plus vaste de Suisse de 
formation tertiaire pour : 
‐ la communication transculturelle, 
‐ l’e‐learning et la gestion du savoir. 

•  Lien entre la science et la pratique 
professionnelle 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Zhejiang University in Hangzhou, Nr. 3 des universités 
chinois („Cambridge de l‘Est“) 

Padjadjaran University, Indonésie 

Certification et partenariats IKF 

Lutgert Business School der Florida Gulf Cost 
University, accréditation internationale AACSB 

Accréditation internationale par le 
Chartered Management Institute CMI, London, 2010 

Certificat suisse de qualité pour les institutions de 
formation continue, depuis 2006 

Partenaire de formation continue de l‘Association suisse 
des cadres ASC 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3. Concept du cours et déroulement de la semaine 

Lundi  Mardi  Mercredi  Jeudi  Vendredi 

Types de violence et 
analyse des conflits 

Motifs et prévention des 
conflits 

Communication et 
schémas conflictuels 

Préjugés et résolution 
des conflits 

Évaluation et conclusion 

Arrivée  Module 2.1 : 
Motifs des conflits : virilité 
et violence 

Module 2.2 : 
Gestion des émotions I – 
Réaction à la violence 
vécue 

Module 3.1 : 
Communication I : 
communication non 
violente 

Module 3.2 : 
Communication II : 
interruption constructive 
de la violence verbale 

Module 4.1 : 
Préjugés et racisme 

Clôture de la semaine 
5.1 : 
Domino : 
Rétrospective et 
application des 
apprentissages 

Module 1.1 :  
Introduction 
Motivation 
Identité 

Module 1.2 :  
Types de violence 

Module 2.3 :  
Prévention et résolution 
des conflits I 

Module 2.4: 
Pédagogie de la paix I : 
jeux de coopération 

Module 3.3 :  
Gestion des émotions II : 
schémas conflictuels 

Module 3.4 :  
Pédagogie de la paix II : 
jeux de combat 

Module 4.2 :  
Prévention et résolution 
des conflits II – Thèmes 
controverses 

Module 4.3 :  
Préparation au transfert 

Module 5.2 :  
Conclusion, évaluation, 
objectifs personnels, 
rangement 

15h Fin 

Module 1.3 :  
Analyse et motifs des 
conflits 

Module 2.5 :  
Films : promotion de la 
paix 

Soirée libre  Module 4.4 :  
Théâtre forum 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Lundi  Mardi  Mercredi  Jeudi  Vendredi 

Types de violence et 
analyse des conflits 

Motifs et prévention des 
conflits 

Communication etd 
schémas conflictuels 

Préjugés et résolution 
des conflits 

Evaluation et conclusion 

Introduction 

Sensibilisation: 
Types de violence 

Analyse et motifs 
des conflits 

Genre 

Gestion des émotions  Préjugés 

Prévention des 
conflits 

Pédagogie de la paix  Théâtre forum 

CKommunication 

Transfert et 
application 

Domino  



5 

Concept du cours: Module I – Lundi 
Lundi  Dienstag  Mittwoch  Donnerstag  Freitag 

Types de violence et 
analyse des conflits 

Konfliktgründe und 
Konfliktprävention 

Kommunikation und 
Konfliktmuster 

Vorurteile und 
Konfliktlösung 

Leistungsüberprüfung 
und Abschluss 

Arrivée  Modul 2.1: 
Gewaltgründe: 
Männlichkeit und Gewalt  

Modul 2.2: 
Umgang mit Gefühlen I – 
Reaktion auf erlebte 
Gewalt 

Modul 3.1: 
Kommunikation I – 
Gewaltfreie 
Kommunikation  

Modul 3.2: 
Kommunikation II – 
Verbale Gewalt 
konstruktiv unterbrechen  

Modul 4.1: 
Vorurteile und Rassismus  

Wochenabschluss 5.1: 
 Rückblick und 
Anwendung des Gelernten 

Module 1.1:  
Introduction 
Motivation 
Identité 

Module 1.2:  
Types de violence 

Modul 2.3: 
Konfliktprävention und 
Konfliktlösung 

Modul 3.3:  
Umgang mit Gefühlen II – 
Konfliktmuster 

Modul 3.4: 
Friedenspädagogik I ‐ 
Kampfesspiele 

Modul 4.2: 
Friedenspädagogik II ‐ 
Kooperationsspiele als 
Methodik  

Modul 4.3:  
Transfer‐Vorbereitung  

Modul 5.2:  
Abschluss, Evaluation, 
Persönliche Ziele, 
Aufräumen 

15.00 Abschluss 

Module 1.3:  
Analyse et motifs des 
conflits 

Modul 2.4: 
Friedensförderung  

Freier Abend  Modul 4.4:  
Forumtheater  

Types de violence et analyse 
des conflits 
Assis/debout  

Le rôle de l‘aggresseur 
13 
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Approche du thème: assis / debout 

•  Quels sont nos points communs ? 
Où sont nos différences ? 

•  Une manière simple d’en apprendre beaucoup 
sur les autres en peu de temps et d’apprendre à mieux se 
connaître. 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Le rôle de l‘aggresseur 

  Qu’est‐ce qui te rend violent ? 
-  être provoqué 
-  l’injustice (envers les autres ou envers moi‐même)  
-  être énervé 
-  être attaqué 
-  la pression du groupe : la peur de ne plus en faire partie 
-  la vengeance  
-  être déçu 
-  être insulté 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Montag  Mardi  Mittwoch  Donnerstag  Freitag 

Formen von Gewalt und 
Konfliktanalyse 

Motifs et prévention des 
conflits 

Kommunikation und 
Konfliktmuster 

Vorurteile und 
Konfliktlösung 

Leistungsüberprüfung 
und Abschluss 

Anreise  Module 2.1: 
Motifs des conflits: virilité 
et violence 

Module 2.2: 
Gestion des émotions I – 
Réaction à la violence 
vécue 

Modul 3.1: 
Kommunikation I – 
Gewaltfreie 
Kommunikation  

Modul 3.2: 
Kommunikation II – 
Verbale Gewalt 
konstruktiv unterbrechen  

Modul 4.1: 
Vorurteile und Rassismus  

Wochenabschluss 5.1: 
 Rückblick und 
Anwendung des Gelernten 

13.30 Kursbeginn 
Modul 1.1:  
Einleitung / 
Kennenlernen / eigene 
Motivation und Identität 

Modul 1.2:  
Formen von Gewalt 

Module 2.3: Prévention et 
résolution des conflits I 

Module 2.4:  
Pédagogie de la paix I: 
jeux de coopération 

Modul 3.3:  
Umgang mit Gefühlen II – 
Konfliktmuster 

Modul 3.4: 
Friedenspädagogik II ‐ 
Kampfesspiele 

Modul 4.2: 
Konfliktprävention und 
Konfliktlösung II 

Modul 4.3:  
Transfer‐Vorbereitung  

Modul 5.2:  
Abschluss, Evaluation, 
Persönliche Ziele, 
Aufräumen 

15.00 Abschluss 

Modul 1.3:  
Konfliktanalyse und 
Konfliktgründe  

Module 2.5:  
Films: promotion de la 
paix 

Freier Abend  Modul 4.4:  
Forumtheater  

Concept du cours: Module II – Mardi 

Motifs et prévention des 
conflits 

Virilité et violence 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Que dit‐on sur les garçons qui ne se battent 
pas? 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Concept du cours: Module III – Mercredi 
Montag  Dienstag  Mercredi  Donnerstag  Freitag 

Formen von Gewalt und 
Konfliktanalyse 

Konfliktgründe und 
Konfliktprävention 

Communication et 
schémas conflictuels 

Vorurteile und 
Konfliktlösung 

Leistungsüberprüfung 
und Abschluss 

Anreise  Modul 2.1: 
Gewaltgründe: 
Männlichkeit und Gewalt  

Modul 2.2: 
Umgang mit Gefühlen I – 
Reaktion auf erlebte 
Gewalt 

Module 3.1: 
Communication I – 
Communication non 
violente 

Module 3.2: 
Communication II – 
interruption constructive 
de la violence verbale 

Modul 4.1: 
Vorurteile und Rassismus  

Wochenabschluss 5.1: 
 Rückblick und 
Anwendung des Gelernten 

13.30 Kursbeginn 
Modul 1.1:  
Einleitung / 
Kennenlernen / eigene 
Motivation und Identität 

Modul 1.2:  
Formen von Gewalt 

Modul 2.3: 
Konfliktprävention und 
Konfliktlösung I 

Modul 2.4: 
Friedenspädagogik I ‐ 
Kooperationsspiele als 
Methodik  

Module 3.3:  
Gestion des émotions II – 
Schémas conflictuels 

Module 3.4:  
Pédagogie de la paix II: 
jeux de combat 

Modul 4.2: 
Konfliktprävention und 
Konfliktlösung I – 
Kontroverse Themen 

Modul 4.3:  
Transfer‐Vorbereitung  

Modul 5.2:  
Abschluss, Evaluation, 
Persönliche Ziele, 
Aufräumen 

15.00 Abschluss 

Modul 1.3:  
Konfliktanalyse und 
Konfliktgründe  

Modul 2.5: 
Friedensförderung: Filme 

Soirée libre  Modul 4.4:  
Forumtheater  

Communication et 
schémas conflictuels 
Stratégies d‘action qui 

appaisent 

18 
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•  Respirer profondément, compter jusqu‘à 10 (à voix basse) 
•  Ton: garder son calme 
•  Poser des questions  qu‘est‐ce que ça cache? „Que s‘est‐il passé?“ 
•  Quel est son „aïe“? Qu‘est‐ce qui ne tourne pas rond? 
•  Ne pas le prendre personnellement 
•  Montrer de la compréhension pour la colère 
•  Pas de contact physique 
•  Chercher de l‘aide 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Montag  Dienstag  Mittwoch  Jeudi  Freitag 

Formen von Gewalt und 
Konfliktanalyse 

Konfliktgründe und 
Konfliktprävention 

Kommunikation und 
Konfliktmuster 

Préjugés et résolution 
des conflits 

Leistungsüberprüfung 
und Abschluss 

Anreise  Modul 2.1: 
Gewaltgründe: 
Männlichkeit und Gewalt  

Modul 2.2: 
Umgang mit Gefühlen I – 
Reaktion auf erlebte 
Gewalt 

Modul 3.1: 
Kommunikation I – 
Gewaltfreie 
Kommunikation  

Modul 3.2: 
Kommunikation II – 
Verbale Gewalt 
konstruktiv unterbrechen  

Module 4.1: 
Préjugés et racisme 

Modul 5.1: 
Rückblick und Anwendung 
des Gelernten 

13.30 Kursbeginn 
Modul 1.1:  
Einleitung / 
Kennenlernen / eigene 
Motivation und Identität 

Modul 1.2:  
Formen von Gewalt 

Modul 2.3: 
Konfliktprävention und 
Konfliktlösung I 

Modul 2.4: 
Friedenspädagogik I – 
Kooperationsspiele als 
Methodik 

Modul 3.3:  
Umgang mit Gefühlen II – 
Konfliktmuster 

Modul 3.4: 
Friedenspädagogik II ‐ 
Kampfspiele 

Module 4.2: 
 Prévention et résolution 
des conflits II – Thèmes 
controverses 

Module 4.3:  
Préparation au transfert 

Modul 5.2:  
Abschluss, Evaluation, 
Persönliche Ziele, 
Aufräumen 

15.00 Abschluss 

Modul 1.3:  
Konfliktanalyse und 
Konfliktgründe  

Modul 2.5: 
Friedensförderung: Filme 

Freier Abend  Module 4.4:  
Théâtre forum 

Concept du cours: Module IV – Jeudi 

Préjugés et résolution 
des conflits 

Théâtre forum 
20 

Montag  Dienstag  Mittwoch  Donnerstag  Vendredi 

Formen von Gewalt und 
Konfliktanalyse 

Konfliktgründe und 
Konfliktprävention 

Kommunikation und 
Konfliktmuster 

Vorurteile und 
Konfliktlösung 

Evaluation et conclusion 

Anreise  Modul 2.1: 
Gewaltgründe: 
Männlichkeit und Gewalt  

Modul 2.2: 
Umgang mit Gefühlen I – 
Reaktion auf erlebte 
Gewalt 

Modul 3.1: 
Kommunikation I – 
Gewaltfreie 
Kommunikation  

Modul 3.2: 
Kommunikation II – 
Verbale Gewalt 
konstruktiv unterbrechen  

Modul 4.1: 
Vorurteile und Rassismus  

Module 5.1: 
Domino: Rétrospective et 
application des 
apprentissages 

13.30 Kursbeginn 
Modul 1.1:  
Einleitung / 
Kennenlernen / eigene 
Motivation und Identität 

Modul 1.2:  
Formen von Gewalt 

Modul 2.3: 
Konfliktprävention und 
Konfliktlösung I 

Modul 2.4: 
Friedenspädagogik I – 
Kooperationsspiele als 
Methodik 

Modul 3.3:  
Umgang mit Gefühlen II – 
Konfliktmuster 

Modul 3.4: 
Friedenspädagogik II ‐ 
Kampfspiele 

Modul 4.2: 
Konfliktprävention und 
Konfliktlösung II – 
Kontroverse Themen 

Modul 4.3:  
Transfer‐Vorbereitung  

Module 5.2:  
Conclusion, évaluation, 
objectifs personnels, 
rangement 

15.00 Fin 

Modul 1.3:  
Konfliktanalyse und 
Konfliktgründe  

Modul 2.5: 
Friedensförderung: Filme 

Freier Abend  Modul 4.4:  
Forumtheater  

Evaluation et conclusion 
Domino 

Concept du cours: Module V – Vendredi 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•  Examen collegial entre les participants 

•       Le Domino porte sur trois types de compétences : 
-     les connaissances techniques, 
-     la capacité d’analyser des situations conflictuelles 
-     l’application/le transfert dans la pratique. 
•  Effect d‘apprentissage par la préparation, la présentation et 

l‘évaluation des tâches 
•  Accompagnement du processus par l‘animatuer/l‘animatrice D

om
in
o 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Domino 

4. Assurance de la qualité et évaluation 

• Choix et formation 
des animateurs/
animatrices 

• Matériaux utilisés 
pendant le cours 

Avant 
•  Compétences des 
formateurs/
formatrices 

•  Satisfaction des 
participants 

Pendant 
•  possibilité du 
transfert dans le 
quotidien des 
civilistes 

•  interrogation 
biannuelle des groups 
focus 

Après 

• mensuels à NCBI 
• bisannuels à ZIVI 
• plus souvent si necéssaire 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5. Questions et 
remerciments 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Merci beaucoup pour votre 
attention! 

NCBI Schweiz 
Andi Geu 
Schwanengasse 9 
3011 Bern 
031 311 55 09 
schweiz@ncbi.ch 


