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Programme

1. Salutation
2. Présentation des institutions: NCBI & IKF

3. Experimenter la semaine de formation — extraits du programme
du cours.

4. Evaluation externe et assurance de la qualité
5. Questions et remerciments
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1. Salutation

Andi Gey, lic.phil., Directeur de NCBI Suisse et du projet ,Gestion non
violente des conflits * a I'intention des civilistes

Amir Vitis, Médiateur SDM-FSM, Moderateur au service psycho-
pédagogique de 'armée (SPP), prof. d‘école secondaire.
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2. Présentation des institutions: NCBI & IKF
Plus-value pour ZIVI

« Desannées d'expérience avec la gestion de conflits

* Plus que 16 années d'expérience dans les champs de travail des civilistes
* Plus que 10 ans de collaboration avec ZIVI

+ Equipe expérimentée et engagée

* Multiplication, innovation et méthodologie avec un effet durable

* Siteinternet

« Certification des participants

« Assurance de la qualité indépendente
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NCBI: « batisseur de ponts »

« Fondation : 1994

* Cours, formations continues et conseils
sur les thémes de la « résolution
constructive des conflits » et « la
diminution des préjugés ».

* Prés de 400 formations par an

* Interventions avec différents groupes
cibles
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Service psycho-pédagogique

(SPP) de I'armée suisse

Transport public de la ville de Zirich VBZ

Schweizerische Eidgenossenschaft
Conféderation suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Confédération: OFFSPO, OFM, OFAS, DFI

Semaine d'action contre le racisme m

Ville de Genéve, ville de Lausanne
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Projets de NCBI pour la prévention de la violence

Institut fédérale des hautes études en EHIFB:FP e —
formation professionelle IFFP |UFFP &

ORS Service AG ors service ag
Encadrement des requérants d\asile Encadrement des requérants dasile et des réfugiés

Police de la ville de Zirich
Sfthen

Police cantonale de Berne I @ POLICE
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Peacemaker dans les écoles

Circuits contre la violence (StattGewalt)

Débats sur la violence des jeunes, les
« jeunes d'aujourd’hui » s’en mélent

Prévention de la violence dans les
institutions et les entreprises
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IKF (Institut de communication et de direction)

* Fondation :1988

* gcollaborateurs, plus de
100 enseignants

* L'offre la plus vaste de Suisse de
formation tertiaire pour :
- la communication transculturelle,
- 'e-learning et la gestion du savoir.

* Lienentre la science et |a pratique
professionnelle
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Certification et partenariats IKF

Certificat suisse de qualité pour les institutions de
formation continue, depuis 2006

Accréditation internationale par le
Chartered Management Institute CMI, London, 2010

Partenaire de formation continue de I'Association suisse
des cadres ASC

Lutgert Business School der Florida Gulf Cost
University, accréditation internationale AACSB

Zhejiang University in Hangzhou, Nr. 3 des universités
chinois (,Cambridge de I'Est")

Padjadjaran University, Indonésie
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3. Concept du cours et déroulement de la semaine

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
Types deviolenceet  Motifs et prévention des Communication et Préjugés et résolution  Evaluation et conclusion
analyse des conflits conflits schémas conflictuels des confiit
Arrivée Module 2.1 : e | Hodlezas Module 4.1+ Cléture dela semaine
etviolence communication non Domino
violente Rétrospective et
5 Module 2.2 Module3.2: application des
g5 Gestion des émotions | - apprentissages
51 < Communication Il
s Réaction 4 a violence

interruption constructive
de la violence verbale

vécve

Modulesas Module 23 Module 4.2 Module 5.2
Introduction I é Conclusion, évaluation,

g & | Motston et s | D

25 | enine

2R Module 121 Module 2.4: Module 3.4 Module 4.3 : 15h Fin

B P e Pédagogie dela paix|: | Pédagogie delapaixil: | Préparation au transfert
Ypes de i jeux de coopération jeux de combat

o b | Modulers: Module 2.5.: Soirée libre Module 4.4,:

£ £ | Analyse etmotifsdes | Films: promotion de la Thétre forum

&2 | confits paix
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

Types de violence et Motifs et prévention des  Communication etd Préjugés et résolution Evaluation et conclusion
analyse des conflits conflits schémas conflictuels des conflits

Introduction

Sensibilisation:
Types de violence

Analyse et motifs  Genre
des conflits

Gestion des émotions Préjugés
Prévention des Pédagogie delapaix Théétre forum
conflits

CKommunication

Transfert et Domino
application
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Concept du cours: Module | - Lundi

Lu

Types de violence et
analyse fits

Arrivée

Module 1.2:
Introduction

Mothation Types de violence et analyse
Mode s des conflits
SrEe :

Assis/debout

Le role de 'aggresseur

Module 2.3:
Analyse et motifs des
conflits 13
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Approche du théme: assis [ debout

¢ Quels sont nos points communs ?

4+
8 OU sont nos différences ?
@71 ¢ Une maniére simple d’en apprendre beaucoup
Q sur les autres en peu de temps et d’apprendre a mieux se
k%) connaitre.
0
<
14
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Le role de I'aggresseur

Qu'est-ce qui te rend violent ?

- étre provoqué

- l'injustice (envers les autres ou envers moi-méme)

- étre énervé

- étre attaqué

- la pression du groupe : la peur de ne plus en faire partie
- lavengeance

- étre dégu

- étreinsulté

Le role de I'aggresseur
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Concept du cours: Module Il - Mardi
\ \

Mardi

Motifs et prévention des
conflits

Module 2.1: " .
Motifs des conflits: virlité Motifs et preventlon des
etviolence

Woddlea: conflits

Gestion des émotions |
Réaction 4 [a violence
vécve

.

Module 2.3: Prévention et
résolution des conflits |

Virilité et violence

Module 2.4:
Pédagogie dela paix |
jeux de coopération

Module 2.5:

Films: promotion de fa
paix 16
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Que dit-on sur les gargons qui ne se battent
pas?

Virilité et violence
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Mercredi

Communication et
schémas conflictuels

Module 3.:

Communication|- Communication et
e , )

vioente schémas conflictuels
Commnication I Stratégies d‘action qui
de la violence verbale appalsent

Module 3.2:

Module 3.3:
Gestion des émotions i -
Schémas conflictuels

Module 3.4:
Pédagogie de la paix I
jeux de combat

Soirée libre
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* Respirer profondément, compter jusqu'a 10 (a voix basse)

* Ton: garder son calme

« Poser des questions > qu'est-ce que ga cache? ,Que s'est-il passé?"
* Quel est son ,aie"? Qu'est-ce qui ne tourne pas rond?

* Ne pas le prendre personnellement

* Montrer de la compréhension pour la colére
* Pas de contact physique
« Chercher de l'aide
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Concept du cours: Module IV - Jeudi

Jeudi

Préjuges et résolution
des conflits

Module 4.1:
Préjuges et racisme

0

Module 4.2:

Prévention et résolution
des conflits Il ~Thermes
controverses

Module 4.3:
Préparation au transfert

Préjugés et résolution
des conflits |
Théatre forum e

20
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Concept du cours: Module V - Vendredi

Vendredi

Evaluation et conclusion

Module 5.1:
Domino: Reétrospective et
application des
apprentissages

Evaluation et conclusion
Domino

Module 5.2:
Conclusion, évaluation,
objectifs personnels,
rangement

15.00Fin

21
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Domino

* Examen collegial entre les participants

. Le Domino porte sur trois types de compétences :

- les connaissances techniques,

- la capacité d'analyser des situations conflictuelles

- I'application/le transfert dans la pratique.

+ Effect dapprentissage par la préparation, la présentation et
I*évaluation des taches

* Accompagnement du processus par I'animatuer/I'animatrice

2
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4. Assurance de la qualité et évaluation
van Pendan p

» Compétences des * possibilité du
formateurs/ transfert dans le
quotidien des
civilistes

* Choix et formation
des animateurs/

animatrices formatrices
 Matériaux utilisés * Satisfaction des

pendant le cours participants * interrogation

biannuelle des groups
focus

* mensuels a NCBI
M' bisannuels a ZIVI EDU OUA
« plus souvent si necéssaire ~ 2
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5. Questions et
remerciments

Merci beaucoup pour votre
attention!

NCBI Schweiz
Andi Geu
Schwanengasse 9
3011 Bern
0313115509
schweiz@ncbi.ch




