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Kulturelle Synergie: Diversität im Team nutzen
.

§ Für Unternehmungen und Betriebe wird der Umgang 
mit Diversität immer wichtiger für den Geschäftserfolg.
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Leitsätze zur Arbeit mit Betrieben 
und Unternehmungen I

§ NCBI setzt sich dafür ein, dass Unterschiede und 
Differenzen in Geschäftsbeziehungen angesprochen 
und Gemeinsamkeiten entdeckt werden, um das 
Arbeitsklima durch offene Begegnung und 
Austausch zu stärken.

§ NCBI unterstützt eine kulturell vielfältige 
Arbeitswelt, in der Mitarbeitende verschiedenster 
Herkunft in Teams ihre Fähigkeiten einbringen und 
dadurch die Unternehmenskultur bereichern.
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Leitsätze zur Arbeit mit Betrieben 
und Unternehmungen II

§ NCBI setzt sich für Gewaltprävention durch die 
Förderung einer wirksamen Kommunikations- und 
Konfliktkultur ein, damit Vorurteile sowie 
Diskriminierungen und persönliche Herabsetzungen 
jeglicher Art abgebaut werden können.

§ NCBI sensibilisiert Unternehmen darin, Diversität 
gezielt als Möglichkeit für interkulturelles Lernen 
und Innovation zu nutzen.
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Inhaltliche Schwerpunkte

Unser Angebot konzentriert sich auf drei thematische 
Schwerpunkte:

§ Professioneller Umgang mit Vielfalt (Diversity)
§ Kommunikation und Konfliktmanagement
§ Umgang mit aggressiver Kundschaft
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Leitsätze zum professionellen 
Umgang mit Vielfalt („Diversity“)

Professioneller Umgang mit Vielfalt (Diversity)
§ NCBI unterstützt Vorgesetzte und Mitarbeitende darin, 

Vorurteile abzubauen und kulturell kompetent mit 
Menschen umzugehen, die ihnen „fremd“ erscheinen.

§ NCBI fördert kulturell vielfältige Betriebe, indem 
Mitarbeitende verschiedenster Herkunft in Teams ihre 
Fähigkeiten gezielt einbringen und dadurch ihre 
Unternehmenskultur bereichern. 

§ NCBI unterstützt Betriebe darin, die interkulturellen 
Führungskompetenzen zu stärken und zu verbreiten.
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Angebote zum professionellen 
Umgang mit Vielfalt („Diversity“)

In einer zunehmend multikulturellen Gesellschaft sowie 
im globalen Markt wird der betriebliche Umgang mit 
Vielfalt immer wichtiger - er umfasst:

§ das Entwickeln eines breit angelegten Pools kultureller 
Kompetenzen und Fertigkeiten, um Synergien erkennen und nutzen 
zu können

§ verbessertes Verständnis für und wirksame Kommunikation mit 
Kunden und Lieferanten in einer zunehmend multikulturellen 
Gesellschaft sowie im globalen Markt

§ das Steigern der Produktivität durch eine Verbesserung des Klimas 
am Arbeitsplatz

 NCBI unterstützt Führungskräfte aller Stufen und Mitarbeitende 
darin, Vorurteile abzubauen und kulturell kompetent mit 
Menschen umzugehen, die einem „fremd“ erscheinen.
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Leitsätze zu Kommunikation und 
Konfliktmanagement

Kommunikation und 
Konfliktmanagement

§ NCBI gestaltet Präventionsprojekte 
und Interventionen gegen Mobbing, 
Gewalt, Rassismus und 
Diskriminierung.

§ NCBI vermittelt Fertigkeiten, damit 
Vorgesetzte und Mitarbeitende 
konstruktiv und wirksam 
miteinander kommunizieren können.

§ NCBI unterstützt Betriebe darin, 
ihre Fertigkeiten für interkulturelle 
Konfliktbewältigung zu steigern.
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Angebote zum Thema Kommuni-
kation und Konfliktmanagement

In den NCBI-Schulungen werden Fertigkeiten erlernt, 
eingeübt und vertieft in Bereichen wie:

§ Konflikte als Chance erkennen und nutzen
§ Aktives Zuhören und wirkungsvolles Nachfragen
§ Schwierige Themen offen ansprechen und bearbeiten
§ Effiziente und erfolgreiche Sitzungsgestaltung

NCBI unterstützt Führungskräfte und Mitarbeitende 
aktiv in der Gestaltung der Kommunikation und 
konstruktiven Konfliktlösung.
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Leitsätze zum Umgang mit 
aggressiver Kundschaft

Umgang mit aggressiver Kundschaft
§ NCBI vermittelt Fertigkeiten in der Prävention und im professionellen 

Umgang mit Aggression / Gewalt im Kontakt mit der Kundschaft
§ NCBI unterstützt Vorgesetzte und Mitarbeitende bei der Verarbeitung 

eigener Gewalterfahrungen
§ NCBI fokussiert auf die Ressourcen der Betroffenen und hilft ihnen, durch 

das Erlernen und Trainieren von veränderten Verhaltensweisen, Sicherheit 
und Motivation im Berufsalltag zu stärken
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Angebote zum Umgang mit 
aggressiver Kundschaft

Das Personal insbesondere im Dienstleistungssektor wird immer 
wieder konfrontiert mit aggressiver und/oder provozierender 
Kundschaft.

In diesen Situationen kann es eine grosse Herausforderung sein, die 
erwartete professionelle und zuvorkommende Freundlichkeit 
aufrecht zu erhalten.

 NCBI unterstützt Führungskräfte und Mitarbeitende aktiv in der 
Gestaltung der Kommunikation und konstruktiven Konfliktlösung. 
Mehr Gelassenheit im Umgang mit Stress-Situationen wird 
gefördert. 

NCBI vermittelt Techniken und Handlungsstrategien für die 
Konfliktbewältigung und den Umgang mit Stress. Dies erhöht die 
Produktivität und das Wohlbefinden Ihrer Mitarbeitenden wie auch 
die Zufriedenheit Ihrer Kundschaft.
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Formen der Zusammenarbeit

Mögliche Formen der Zusammenarbeit mit NCBI sind:
§ Seminare und betriebsinterne Schulungen
§ Beratungen, Coaching und Interventionen
§ Projekt-Support
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Seminare und Schulungen

Je nach den Zielen und Bedürfnissen des 
Betriebs bietet NCBI massgeschneiderte 
Lösungen für Betriebe in verschiedenen 
Branchen:

§ Schulungen für Teams oder Kader aus mehreren 
Betriebseinheiten

§ kürzere Weiterbildungen, Team-Retraiten oder 
mehrtägige "Train the Trainers"-Kurse (TtT) für 
firmeninterne Multiplikator/innen

§ Vermittlung spezifischer Kompetenzen zur Förderung 
einer produktiveren Arbeitsatmosphäre
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Beratung, Coaching, Intervention

§ In herausfordernden, innerbetrieblichen Situationen 
wie z.B. Reorganisationen, Entlassungen, 
Motivationsblockaden, Mobbing oder weiteren 
persönlichen Notsituationen braucht es professionelle 
Unterstützung.

§ Die Kurse und Programme von NCBI unterstützen die 
Teilnehmenden darin, solche Vorfälle zu verarbeiten, 
wieder agieren zu können anstatt nur zu reagieren, 
Opfergefühle hinter sich zu lassen und wieder zu einem 
kreativen und produktiven Mitarbeitenden zu werden.
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Projekt-Support

§ Neue Herausforderungen in den Bereichen „Umgang mit 
Vielfalt“, „Konfliktmanagement“ oder „Umgang mit 
aggressiver Kundschaft“ werden durch innovative 
betriebsinterne Projekte angegangen. 

§ Die Projektzuständigen profitieren vom flexiblen, 
kompetenten Support erfahrener NCBI-Fachleute, die 
sie beratend oder ausführend begleiten.
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Kontakt

§ Sind Sie interessiert?
§ Haben Sie Fragen?
§ Wünschen Sie eine massgeschneiderte Offerte?
§ .

Dann nehmen Sie mit uns Kontakt auf:
  NCBI Schweiz
  Hobelwerkweg 37A
  8404 Winterthur
  Tel: 044 721 10 50
  schweiz@ncbi.ch
  www.ncbi.ch/arbeitswelt


